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Coéng ty Cb phan Interloan (“Céng Ty’) van hanh mét giai phap wng dung va hé tro dua trén
cbng nghé théng tin théng qua mot nén tang trwc tuyén, nham két ndi va giao két cac hop déng
vay gilra cac bén vay va cac bén cho vay tiém nang.

Hop ddng gitba Cong ty va Bén vay (“Bd Didu Khodn”) nay sé& ap dung cho cac ca nhan mudn
st dung Dich Vu clia Cong Ty va danh gia tiéu chi d& st dung mét San Pham Vay bang cach
dang ky trén Nén Tang (“Bén Vay’). Vui long doc ky Bd Diéu Khoan trwdc khi dang ky Tai
Khoan trén Nén Tang hodc s dung Dich Vu, trong d6 quy dinh cac quyén va nghia vu phap ly
twong ng clia Bén Vay va Céng Ty lién quan dén Dich Vu.
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CAC DPIEU KHOAN CHUNG

B& Diéu Khoan nay quy dinh thda thuan gitra Bén Vay va Cong Ty, va sé diéu chinh viéc
truy cap va str dung Dich Vu clia Bén Vay.

Bang cach yéu cau va/hodc s dung Dich Vu, Bén Vay dong y bi rang budc bdi B6 Diéu
Khoan nay. Néu Bén vay khéng déng y voi Bd Piéu Khoan nay, vui long khéng chép
nhan/khéng nhap vao nat déng y, va ngirng truy cap, st dung Dich Vu.

Bang cach truy cap hoac st dung Dich Vu, Bén Vay xac nhan va déng y vo diéu kién va
khéng thé hdy ngang rédng minh sé bi rang budc, va sé duwoc coi la da chip nhan Bo
Diéu Khoan nay, Bd Diéu Khoan Cla Nén Tang, Bo Diéu Khoan San Pham Vay duwoc
ap dung, Hop E)f“)ng Vay duwoc ap dung, va bat ky thda thuan, tai liéu va chinh sach nao
khac cé thé dwoc ap dung lién quan dén Dich Vu hodc mét Khoan Vay.

Bo Diéu Khoan n?y sé duy tri tiph hiéu lyc, rang budc va c()‘ kha nang thwc thi ké gu
ngay Bén Vay chap nhan hodc dong y bi rang budc boi Bo Dieu Khoan nay, va sé tiep
tuc cé hiéu lwc day du trong subt thdi gian Bén Vay truy cap va st dung Nén Tang va
Dich Vu.

DINH NGHIA

Trir khi nglr canh yéu cau khac di, cac cum tir dwdi day sé cé y nghia nhuw sau tai Bo
Diéu Khoan nay:

“Tai Khodn” c6 nghia |a tai khoan hop & cila mot Ngwoi Dung trén Nén Tang;

“Don Vj Lién Két’ co nghia 13, khi dwoc siv dung dé& tham chiéu dén mot thue thé cu thé,
bat ky thuc thé nao ma thuc thé d6, truc tiép hodc gian tiép, hodc thdng qua mot hodc
nhiéu bén trung gian, s& hitu hodc kiém soat, dwoc s& hiru hodc bj kiém soat béi, hodc
thudc quyén s& hiru chung hodc kiém soat chung véi thuc thé cu thé d6. Nhw dwoc st
dung tai day, “kiém soat’ cd nghia la quyén chi dao viéc quan ly hodc cac cong viéc cla
mot thwe thé théng qua quyén cla cd déng thiéu sé hodc cach khac va quyén sé hivu co



nghia 1a quyén s& hiru hwéng loi tr 50% trd 1&n dbi véi von co quyén biéu quyét cla
thwc thé do;

“Phép Luét Ap Dung” dé cap dén bét ky luét, phap Iénh, nghi dinh, thong tu, quyét dinh,
nghi quyét, quy dinh, Iénh, phan quyét dwgc ban hanh b&i bat ky co quan chinh phu
hoac tda an nao tai Viét Nam;

“Han Mtrc Cdn Lai’ c6 nghia I3, lién quan dén tivng San Pham Vay, gia tri bang tién do
Coéng Ty khuyén nghj dé xac dinh gia tri tbi da cla tat cd cac Khoan Vay ma mot Bén
Vay cé thé da diéu kién dwoc nhan tir mét Bén Cho Vay vao tirng thdi diém theo San
Phadm Vay d6. Han M&c Con Lai sé dwgc Cong Ty quyét dinh nhw mot phan cla Dich
Vu ciia minh, va sé dwgc ap dung ty dong;

“Han Mirc Vay Ciia Bé&n Vay” c6 nghia 1a cac han mirc dwoc an dinh theo Quyét dinh sé
2866/QD-NHNN, theo d6 yéu cau dw no tdi da clia mbi Bén Vay trén Nén Tang la 100
triéu déng, va tbng dw no téi da clia méi Bén Vay trén tat ca cac nén tang cho vay ngang
hang tham gia Co Ché Thir Nghiém 14 400 triéu déng.

“Phwong Thirc Gidi Ngan” c6 nghia la Cac Nha Cung Cép Bén Thir Ba duwgc Cong Ty
chi dinh @& thuwc hién cac khoan giai ngan Khoan Vay tir Bén Cho Vay cho Bén Vay, c6
thé bao gbm cac ngan hang, cac nha cung cép dich vu trung gian thanh toan, va céac tb
chlrc cung tng dich vu vi dién tw;

“Ngay Dén Han” c6 nghia la ngay dén han cho méi Khoan Tra Theo Ky, nhw dwoc mo ta
trong Bo Diéu Khodn San Pham Vay lién quan va duwoc quy dinh trong Hop Dong Vay;

“Co Quan Chinh Phd” cé nghia la bat ky co' quan chinh phu, hodc co quan quan ly, co
quan hanh chinh, tién té, tai chinh hodc tw phap, bat ky s, ban, co quan chinh quyén,
tda an, co quan hodc san giao dich chirng khoan hodc co quan thué, hodc bat ky co
quan nao c6 quyén thwc hién quyén hanh phap hoac quyén thudc béat ky ban chét nao,
ho&c bat ky co quan hoéc td chirc ndo khac trong pham vi ma cac quy tac, cac quy dinh,
tiéu chuan, yéu cau, tha tuc, Iénh cla co quan hodc td chirc khac doé co hiéu lwc cla
Phap luat;

“Khoén Tra Theo Ky" c6 nghia la so tién ma Bén Vay phai tra cho Bén Cho Vay dé hoan
trd mot Khoan Vay, sé duoc xac dinh bang cach chia tong so tien cua Khoan Vay va Lai
Suat ap dung cho Thoi Han Cho Vay, va cong thém bat ky khoan Phi Vay dwgc ap dung
nao;

“L&i Suét’ co nghta la s6 tién 1ai trén s6 tién gbc clia Khoan Vay ma Bén Vay phai tra cho
Bén Cho Vay, duoc tich IOy tir ngay giai ngan va phai tra vao (cac) Ngay Bén Han d&
dwoc théa thuan cho méi Khoan Tra Theo Ky nhw dwoc quy dinh tai cac Hop Bong Vay;

“Bén Cho Vay” c6 nghia la bat ky ca nhan hay t6 chirc nao dugc dang ky trén Nén Tang
véi muc dich dau tw bang cach cap Khoan Vay cho Bén Vay;

“Bd Diéu Khoan Bén Cho Vay’ c6 nghia la Bd Diéu Khoan Bén Cho Vay dwoc ap dung
cho Bén Cho Vay dé st dung Dich Vu;



“Khodn Vay” co nghia la (nhitng) s6 tién ma Bén Vay vay tir Bén Cho Vay duoc ghi
nhan trong Hop Bong Vay duwoc ky két trie tiep gitva Bén Vay va Bén Cho Vay va dwoc
tao dieu kién thwc hién thdng qua Nén Tang;

“Hop Bdng Vay’ c6 nghia 1a hop ddng vay dwoc ky két gitka mot Bén Vay va mot Bén
Cho Vay dé lam bang chirng cho viéc thuc hién mét Khoan Vay lién quan dén mét San
Pham Vay, vé co ban theo hinh thirc nhw dwoc néu trong Phu luc B, va cé thé dwoc stra
ddi va cap nhat tai trng thei diém, phién ban ap dung méi nhat c6 thé dwoc tim thay
trén Nén Tang;

“Phi Vay” c6 nghia la b4t ky khoan phi nao ma Bén Vay c6 thé phai trd cho Bén Cho Vay
trong qua trinh nhan Khoan Vay tir Bén Cho Vay (bao gém nhwng khéng gi¢i han & phi
trd cham, phi trd trwdc han, phi han mac tin dung dy phong, phi cam két, phi sép xép
va béat ky khoan phi nao khac khac dwoc Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam quy dinh tai
tieng thdi diém) nhung khdng bao gbém Lai Suét, nhw dwoc quy dinh trong méi Hop
DPéng Vay;

“Th&i Han Cho Vay’ c6 nghia la thdi han cia Khodn Vay do Bén Vay lwa chon dbi véi
mdi Khodn Vay, phu thudc vao thdi han vay tdi da dwoc cho phép theo Phap Luat Ap
Dung, bao gdm c& Co Ché Thi& Nghiém. Trong moi truéng hop, thdi han clia méi
Khoan Vay sé& khéng vwot qua hai (02) ndm, trir khi dworc Phap Luat Ap Dung cho phép
khac;

“San Pham Vay” c6 nghta la loai Khoan Vay ma Bén Vay dang nhan duwoc tir Bén Cho
Vay lién quan dén Dich Vu, nhw dwge mé ta trong B Bieu Khoan San Pham Vay, duoc
ap dung cho San Pham Vay do;

“Bd Diéu Khoan San Phadm Vay’ c6 nghia la cac didu khoadn bd sung &p dung cho tirng
Sé&n Pham Vay twong (rng ma theo dé Bén Vay dv dinh nhan Khoan Vay, nhw duwgc quy
dinh tai Phu Luc A cia B6 Diéu Khodn nay va co thé dwoc stra déi va cap nhat vao tirng
thoi diém, phién ban ap dung méi nhat cé thé duoc tim thay trén Nén Tang;

“Yéu Cau Khoan Vay’ c6 nghia la yéu ciu clia Bén Vay déi voi Khoan Vay theo mét San
Pham Vay dwoc glri cho cac Bé&n Cho Vay tiém nang théng qua Nén Tang;

“D{ Liéu Ca Nhan” c6 nghia I3, lién quan dén Bén Vay, bat ky di¥ liéu ca nhan co ban va
di¥ liéu ca nhan nhay cdm nao theo Luat Bao vé D Liéu Ca Nhan (LBVDLCN) (Luat s
91/2025/QH15) va Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP, chang han nhw tén, tudi, anh, du van
tay, di¥ liéu sinh trac hoc khac (vi du nhan dang khudén mat va nhan dang giong noi), sb
dién thoai di dong, di liéu str dung dién thoai di dong, di¥ liéu str dung thiét bj di doéng,
chi tiét vé viéc lam, thu nhap, dir liéu tai chinh, hé so tai chinh, tinh trang tin dung, lich
st thanh toan khodan vay va cac théng tin khac lién quan dén Bén Vay nhw cé thé dwoc
yéu cau vao tirng thoi diém;

“Nén Tang” c6 nghia 1a nén tadng céng nghé trung gian do Céng Ty van hanh, qua d6
cac Bén Vay va cac Bén Cho Vay tiém nang cé thé truy cap Dich Vu, va bao gébm bét ky
nén tang, ng dung, cbng thdng tin, trang thong tin dién t& va’hodc phwong tién nao
khac tlr cac bén khac hop tac véi Cong Ty dé cung cap cho khach hang cla ho quyén
truy cap vao Dich Vuy;



“Phi N&n Tang” c6 nghia 1a cac khoan phi ma Bén Vay phai tra cho Cong Ty dé st dung
Dich Vuy, nhuw duwgc quy C}jnh trong B6 Diéu Khoan San Pham Vay c6 lién quan va dwoc
cap nhat vao tirng thoi diem;

“Bo Diéu Khoan Clia Nén Tang” c6 nghia 1a Bd Diéu Khoan Dich Vu va cac chinh sach
khac trén Nén Tang, nhv duoc sra dbi va cap nhat vao tirng thoi diém, cac phién ban
ap dung mai nhat c6 thé dwoc tim thay trén Nén Tang va dwoc coi la bao gdm va la mot
phan khéng thé tach r&i clia Bo Diéu Khoan nay;

“Chinh Sach Quyén Riéng Tw” co6 nghia la chinh sach quyén riéng tw ctia Cong Ty, nhuw
duwoc §l]’a ddi va cap nhat vao tirng thoi diém, phién ban méi nhat co6 thé dwoc tim thay
trén Néen Tang;

“Viéc Pang Ky’ cé nghia la viéc dang ky cia Bén Vay dé truy cap Dich Vu trén Nén
Tang;

“Khodn Phaéi Tr&” ¢ ngha |a tong so tién ma Bén Vay phai tra dé hoan tra mét Khoan
Vay bao gom ca so tien cua Khoan Vay va Lai Suat va bat ky khoan Phi Vay nao c6 thé
dwoc ap dung vao tirng thoi diém;

“Dot Hpén Trd” c6 nghia viéc thanh toan b&i Bén Vay theo B Diéu Khodn nay va mot
Hop Dong Vay dé théa man cac nghia vu clia Bén Vay phai trd Khoan Phai Tr3;

“Céc Phwong Thirc Hoan Tra” co nghia la cac phwong thirc thanh toan dwoc Cong Ty
chap nhan va cung cép trén Nén Tang, théng qua cac ngan hang hodc cac nha cung
cép dich vu thanh toan bén thir ba do Coéng ty chi dinh, nham hé tre viéc thanh toan tiy
Bén Vay cho Bén Cho Vay;

“Co Ché Thir Nghiém” c6 nghia 1a co ché thtr nghiém phap ly theo Nghi Binh sb
94/2025/ND-CP;

“Dijch Vy” c6 nghia la dich vu cho vay ngang hang do Coéng Ty cung c&p cho cac Nguoi
Dung théng qua Néen Tang;

“Bd Diéu Khoan Djch Vy” c6 nghia la cac diéu khoan va diéu kién twong (ng diéu chinh
quyén truy cap cGa mdt Ngwdi Dung vao Dich Vu va Nén Tang, nhw dwoc stra dbi va
cap nhat vao tirng thoi diém, phién ban ap dung méi nhat cé thé dwoc tim thay trén Nén
Tang;

“Cac Nha Cung Cép Bén Th& Ba” c6 nghia la cac nha cung cép dich vu bén th ba
dwoc Cong Ty Gy quyén va thué dé thwc hién mot sd dich vu nhat dinh dé hé tro Dich
Vu; va

“Nguw&i Dung’ c6 nghia la Bén Vay va/hoac Bén Cho Vay, tuy tirng treeo'ng hop.
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Trong B Diéu Khoan nay, cac tiéu dé, cac tiéu dé in dam, va tir ngl in ddm chi nham
muc dich thuén‘tién va khéng anh hwédng dén viéc giai thich Bo Bieéu Khodn nay, trir khi
nglr canh yéu cau khac:

(@)  céac twr sb it bao gdbm sé nhiéu va nguoc lai;
(b)  céac tir c6 gibng bao gdm bét ky gidng nao;

(c) cac tw loai yé cac dang ngir phap khac cia mét tir hoac cum tr dwge dinh nghia
trong B6 Diéu Khoan nay c6 y nghia twong (rng;

(d)  mot cum tir chi mét thé nhan bao gom bat ky cong ty, cong ty hop danh, lién
doanh, hiép hdi hoac co quan doanh nghiép nao khac va bat ky co quan chinh
pht nao;

(e)  tham chiéu dén bat ky diéu gi (bao gom, nhung khong gioi han, bat ky quyén
nao) bao gém mot phan cla diéu do, nhwng khéng cé ndi dung nao trong Diéu
khodn nay ngu y rang viéc thuc hién mét phan nghia vu ciu thanh viéc thye hién
nghia vu;

() tham chiéu dén mot diéu, khoan, doan, bén hodc Phu luc 1a tham chiéu dén mét
diéu, khoan, doan, bén, hoac Phu luc ctia Bé Diéu Khoan nay va tham chiéu dén
B6 Diéu Khoan nay bao gébm tham chiéu t&i bt ky diéu, khoan, doan, bén hoac
Phu luc nao;

(9) tham chiéu dén mét dao luat, nghi dinh, quy dinh, cong bd, phap 1énh hodc quy
ché bao gdm tat ca cac dao luat, quy dinh, cdng b, phap 1&nh hodc quy ché stra
ddi, hop nhat hoadc thay thé tai liéu d6, va tham chiéu dén moét dao luat bao gébm
tat c& cac nghi dinh, quy dinh, cong bd, phap 1énh va quy ché dwoc ban hanh
theo dao luat do;

(h) tham chiéu dén mét tai liéu bao gébm tat ca cac stra déi hodc bd sung, hoadc thay
thé hoac ky méi tai liéu do; va

(i) tham chiéu dén mét Bén bao gom nhirng ngudi ké nhiém va nhirng ngudi duoc
chuyén nhwong dwoc phép cua Bén do.

CAU TRUC CUA BO PIEU KHOAN

B6 Diéu Khoan nay bao gém cac diéu khoan chinh nay cung véi Bé Diéu Khoan Cula
Nén Tang, B6 Diéu Khoan Dich Vu, va bat ky Bo Piéu Khodn San Pham Vay nao dwoc
Coéng Ty cung cap vao tirng thoi diém lién quan dén cac San Pham Vay cu thé ma cé
thé dwoc ra mét lién quan dén Dich Vu.

Mbi Bd Diéu Khoan San Pham Vay sé dwa ra cac diéu khodn bd sung va/hoéc stra doi
ap dung cho San Pham Vay c6 lién quan va sé& dwoc trinh bay cho va chdp nhan bdi
Bén Vay tai thoi diém Bén Vay dang ky, truy cap hoac st dung S&n Pham Vay do dé gwi
Yéu Cau Khoan Vay.



3.3

3.4

4.1

Sau khi Ngwéi Dung chap nhan bat ky Bo Diéu Khoan Sa&n Phdm Vay nao (bao gébm ca
bang phwong tién dién t&), Bd Didu Khoan Sadn Phadm Vay do sé dwoc coi la dwoc két
hop va tao thanh mét phan cia B Piéu Khoan nay nhw thé dwoc quy dinh day da &
day, va Bo Diéu Khoan nay va Bo Diéu Khoan San Pham Vay c6 lién quan sé& dugc doc
cung nhau va tao thanh mét théa thuan duy nhét, rang buéc va cé thé thwe thi gilra cac
Bén dbi véi San Pham Vay dé.

Trong trwong hop co bat ky sw mau ’Ehuén nao gitra cac quy dinh trong Bp Diéu Khoan
nay va bat ky Bé Bieu Khoan San Pham Vay nao, Bo bieu Khoan San Pham Vay co lién
quan sé dwoc wu tién ap dung doi véi San Pham Vay lién quan.

DICH VU

Nhuv 1a mff)t phén‘ cua Dich Vy, Coéng Ty c6 thé thwe hién cac dich vu sau, va céac dich vu
nay c6 thé bao gom, nhwng khéng gi¢i han, & viéc:

(a) cho phép Bén Vay tao va duy tri Tai Khoan cla ho trén Nén Tang;

(b)  thu thap, xac minh va x& ly thong tin do Bén Vay cung cap dé xac minh danh
tinh, tham dinh khach hang, danh gia tin dung va cac muc dich giam sat lién tuc;

(c) cho phép Bén Vay glri cac Yéu Cau Khoan Vay, bao gdm cac sé tién Khoan Vay
dwoc dé xuét, cac thoi han va cac muc dich cu thé, tly thudc vao viéc yéu cau
vé Khoan Vay phai nam trong pham vi ctia mét trong cac San Pham Vay c6 sdn
trén Nén Tang;

(d)  tao hd so ngudi vay, chi so rii ro hodc danh gia tinh trang da diéu kién dya trén
théng tin ¢6 san cua Cong Ty, co thé dwoc str dung cho muc dich xac dinh tinh
trang du dieu kién ctia Bén Vay cho mét Khoan Vay tir mét Bén Cho Vay;

(6)  hién thi cac yéu cau Khoan Vay cho cac Bén Cho Vay da dang ky va tao diéu
kién dé khop cac Bén Vay va cac Bén Cho Vay thong qua Nén Tang theo Bo
Dieu Khoan nay;

(f) cung cap bang diéu khién, bang sao ké, théng bao va hé trg khach hang lién
quan dén viéc Bén Vay sir dung Nén Tang, quyén truy cap vao cac sb liéu cla
(cac) Khoan Vay va bot Hoan Tra;

(g)  tao diéu kién cho viéc giao két Hop Bdng Vay duwéi phwong thirc dién to gitra
Bén Vay va (cac) Bén Cho Vay;

(h)  tao diéu kién cho viéc truyén tai ky thuat cac chi dan lién quan dén giai ngan cac
sb tién cla Khoan Vay va thanh toan cac sb tién ctia Dot Hoan Tra théng qua
cac dbi tac ngan hang, td chirc cung &ng dich vu thanh toan, va/hoac vi dién to
dwoc chi dinh dwoc cap phép hop 1é;

()  cung cap hd tro hanh chinh va k¥ thuat cho cac Bén Cho Vay dé tao diéu kién
cho viéc tra no va thu hoi doi voi cac Khoan Vay, bao gom gtvi 161 nhac, cung cap
sao ké, cho phép cac phwong an trd ng cé cau trac, va truyén tai ky thuat cac chi



4.2

4.3

4.4

4.5

dan dén cac dai ly thu héi ng dé tao diéu kién cho viéc thu hdi cac khodn no qua
han ma cac Bén Vay phai trd cho cac Bén Cho Vay; va

()] cac dich vu phu,trq, ky thuat hoac hanh chinh khéq ma Céng Ty cé thé cung cap
vao tirng théi diém trong pham vi dwgc Phap Luat Ap Dung cho phép.

Bén Vay thira nhan va dong y réng Dich Vu chi dwoc cung cap nhw mét nén tang cong
nghé va dich vu thi trvong dé cho phép cac Bén Vay va cac Bén Cho Vay két noi voi
nhau va giao dich triyec tiép.

Coéng Ty co thé, theo toan quyén quyét dinh riéng cla minh va bét ky luc nao, t& chdi,
tam nglrng, gidi han, dat diéu kién, hodc ngirng cung cap bat ky phan nao ctia Dich Vu
cho Bén Vay, bao gém ca kha nang glri cac Yéu Cau Khoan Vay va’hodc truy cap cac
San Pham Vay hoac tinh nang nhét dinh trén Nén Tang, khi Céng Ty cho rang hanh
dong do l1a can thiét hodc phu hop dé& quan ly rdi ro, vi ly do phap Iy, quy dinh, kj thuat,
hoat déng hoac kinh doanh.

Bén Vay thira nhan réng Dich Vu dwoc cung cap nhuw mdt phan ctia md hinh cho vay
ngang hang dwoc thyc hién theo khudn khd phap ly sandbox do Ngan hang Nha nwéc
Viét Nam ban hanh, va cé thé bj gi¢i han, diéu chinh, tam ngirng hodc chdm dit theo
cac yéu cau phap ly hodc chi dao ctia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam va/hodc cac Co
Quan Chinh Phu khac.

Bén Vay thira nhan ré rang va déng y rang:

(a) Cong Ty khéng phai la mét Bén Cho Vay, céng ty tai chinh, ngan hang hoéc té
chtre tin dung;

(b)  Céng Ty khéng tw minh cép tin dung, cung cap cac khoan vay, hodc cung cap tai
chinh cho Bén Vay;

(c) tat ca cac Khoadn Vay dwoc cac Bén Cho Vay da dang ky thuwc hién truc tiép cho
Bén Vay theo cac Hop Ddng Vay riéng biét gitra cac bén do, phu hop véi quyén
han dwoc Bén Vay trao cho Cong Ty theo day, va dwgc Bén Cho Vay trao cho
Cong Ty theo Bd Diéu Khoan Bén Cho Vay riéng biét;

(d)  Cong Ty khéng phai la mét bén cia bat ky Hop Bong Vay nao gitra Bén Vay va
bat ky Bén Cho Vay nao;

(6)  khong cb ndi dung nao trong Bo Biéu Khoan nay duoc hiéu 1a tao ra bat ky moi
quan hé ddi tac, lién doanh, Uy thac, thué lao dong hay dai ly nao gitra Cong Ty
va Bén Vay, hoac gilra Céng Ty va bat ky B&n Cho Vay nao;

() Cong Ty khéng dong vai tro la dai ly, dai dién hodac ngudi dwoc Uy thac cia Bén
Vay hay cla bat ky Bén Cho Vay nao lién quan dén bét ky giao dich vé& Khoan
Vay nao, ngoai trir trong pham vi gi¢i han dwoc néu rd rang trong Bd Diéu Khoan
nay déi v&i cac chirc nang ky thuat hodc hanh chinh cu thé;



4.6

5.1

(9)  bat ky hanh dong nao clia Cong Ty dé tao diéu kién cho viéc thu ng khong lam
mién trir bat ky quyén nao ctda Cong Ty hodc bat ky Bén Cho Vay nao, va khéng
lam gi¢i han nghia vu cua Bén Vay; va

(h)  Céng Ty khéng chiu trach nhiém vé tinh day dd, chinh xac, dung dén va trung
thwc cha bat ky div liéu, chi tiét va théng tin nao (bao gébm ca Dir Liéu Ca Nhan)
do Bén Vay ho&c Bé&n Cho Vay cung cap hodc tai I1én, bao gdm nhwng khéng gidi
han théng tin lién quan dén viéc str dung Khoan Vay.

Khéng gi¢i han tinh tdng quat cia nhivng diéu da quy dinh & trén, Céng Ty khéng:

(@)  dam bdo rang Bén Vay sé& dwgc khop thanh cong voi, dwgc chap thuan hodc
nhan dwoc bat ky Khoan Vay nao tir mét Bén Cho Vay;

(b)  da&m bao cho tinh kha dung, sb tién, gid cd hoac cac diéu khodn cta bat ky
Khoan Vay nao;

(c) dam bao cho hanh vi, sy thwc hién, hodc kha nang thanh toan cta bat ky Bén
Cho Vay nao;

(d)  da&m bao cho sy thanh céng, tiép tuc hodc gia han ctia bat ky Khoan Vay nao;
hoac

(e)  chiu bat ky rdi ro tin dung, v& no, thanh khodn hoé&c rui ro dbi tac nao dbi voi bat
ky Khoan Vay nao.

DAP NG PIEU KIEN VA VIEC BANG KY CUA BEN VAY
Dé dap trng da diéu kién dwoc cap quyén truy cap st dung Dich Vuy, Bén Vay phai:
(@) it nhat muwoi tam (18) tudi va cé day du ndng lwc phap Iy va nang lwc hanh vi dé

hanh dong va giao két cac thda thuan véi Cong Ty va Bén Cho Vay, cling nhw st
dung Nén Tang va Dich Vu theo moi Phap Luat Ap Dung;

(b) la mét cong dan nwédc Cong hoa Xa héi chd nghia Viét Nam cuw tru tai Viét Nam;

(c) la cha Tai Khoan déa dang ky trén Nén Tang, trong trwdng hop Tai Khoan d6 va
quyén truy cap cua Bén Vay vao Dich Vu chwa bj tam ngrng hoac cham dit
trwde do;

(d) 14 chl s& hiru dwoc Gy quyén cla thé ghi ng, thé tinh phi, thé tin dung hoac

phwong thirc thanh toan khac di diéu kién dugc Cong Ty hodc Nén Tang chéap
nhan vao tirng thoi diém dé tao diéu kién thuwc hién Dot Hoan Tra théng qua Nén
Tang;

(6)  cung cap tat ca thong tin can thiét (bao gom thong tin ca nhan, vi du: tén, s6 can
cwdc va thong tin, dia chil cuw tru va dia chi giao hang thuc té, so dién thoai di
doéng, dia chi email, chi tiet ngwdi wu tién lién hé) va cac thong tin do6 la dung,
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chinh xac va hop 18, theo yéu cau clia Cong Ty dé hoan thanh quy trinh nhan
bi€t théng tin khach hang (“Quy Trinh KYC”), ma quy trinh nay c6 thé dwoc thuc
hién b&i Cac Nha Cung Cap Bén Thi Ba;

(f) hoan thanh thanh cong va vwot qua Quy Trinh KYC, ma quy trinh ¢ thé bao
g@m )I(éc minh danh tinh, quét khuén mat sinh trac hoc va quy trinh xac thyc da
yéu to;

(9)  khong bi pha san va khong duoc biet vé bat ky sv kién va/hodc tinh hudng nao
co thé dan dén tinh trang pha san ctia Bén Vay trong thoi han ctia Khoan Vay;

(h)  khong phai la ddi twong clia bat ky bién phap trirng phat, han ché vé hinh sy, tha
tuc thye thi hodc 1énh cam theo quy dinh nao cé thé han ché sy tham gia cta ho
vao Dich Vu;

(i) khong st dung Dich Vu hodc dang ky bat ky Khoan Vay nao, hoac st dung s6
tien cla Khoan Vay thay mat cho bat ky nguwdi nao khac; va

()] dap ng bat ky tiéu chi nao khac ma Coéng Ty cé thé xac dinh theo tirng thoi
diém theo quyét dinh riéng cia minh,

(goi chung la “Tiéu Chi Da Diéu Kién”).

Bang viéc dang ky va tiép tuc st dung Dich Vu, gt Yéu Cau Khoan Vay va nhan bét ky
Khoan Vay nao, Bé&n Vay cam doan va ddm bao rang tat ca cac Tiéu Chi DG biéu Kién
déu dwoc dap ng. Cong Ty c6 quyén, vao bat ci luc nao theo quyét dinh riéng cla
minh, thiét 1ap va stra dbi Tiéu Chi Ba Diéu Kién.

Viéc dap rng dua diéu kién cua Bén Vay sé dwoc danh gia va xac dinh lién tuc theo
quyét dinh riéng cia Coéng Ty. Céng Ty bao lwu quyén tir chdi, tam ngirng hodc chadm
dirt viéc cung cép Dich Vu néu Bén Vay khong déap ng bat ky Tiéu Chi Ba Diéu Kién
nao. B4t ky viéc tlr chdi, tam ngirng hodc chdm dit nao nhw vay sé dan dén viéc cac
Yéu Cau Khoan Vay chuwa dwoc thuc hién sé bi hiy bd ngay lap tie, nhung sé khong
anh hwdng dén cac nghia vu hién tai cia Bén Vay lién quan dén cac Khoan Vay hién c6
(bao gdm bét ky nghia vu nao lién quan dén viéc hoan tra cac Khoan Vay va thanh toan
cac khoan phi ap dung).

Bén Vay qua day Gy quyén cho Céng Ty thuc hién, truc tiép hodc théng qua bén thi ba,
bat ky yéu ciu théng tin nao can thiét d& xac minh danh tinh cta ho, thyc hién kiém tra
tin dung, xac nhan chi tiét tai khoan ngan hang va danh gia khd nang hoan tra bat ky
(cac) Khoan Vay nao clia ho. Bén Vay ciing dong y va Gy quyén cho Céng Ty chia sé
théng tin do véi (cac) Bén Cho Vay cd lién quan va/hodc bat ky bén thir ba nao khac cé
thé lién quan va/hoéac can thiét cho viéc cung cap Dich Vu va Khoan Vay.

Bén Vay thira nhan va déng y rang bt ky viéc tam ngirng, x6a bd hodc chdm dirt Tai
Khoan cla ho vi bat ky ly do gi s& khdng anh hwdng dén nghia vu ctia Bén Vay phai
hoan trd day di moi khodn tién gbc, 13i, phi va cac khoan tién khac chua dwoc tra dbi
véi bat ky Khoan Vay nao dwoc thye hién trwdc khi tam ngirng, xéa bd hodc chdm dat
do. Coéng Ty bao lwu quyén lién hé véi Bén Vay thong qua Nén Tang hodc dia chi email,
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6.2

dia chi thwc hqéc sb dién thoai Qi dong cjé dang ky cﬂ‘a Bén VaNy va/hoac thwc hién thém
hanh dong chong lai Bén Vay doi véi bat ky khoan tién nao van chua dugc thanh toan
cho Bén Cho Vay, b4t ké da co viéc tam ngirng, x6a bé hodc chdm dirt Tai Khoan cla
Bén Vay.

Bén Vay cam doan va dam bao, trén co s& lién tuc, rang:

(a) tat ca théng tin cung cép cho Céng Ty trong sudt qua trinh s&r dung Dich Vu 1a
dang, day du, chinh xac va khoéng gay hiéu 1am;

(b)  Bén Vay co day du nang lyc phap luat va tham quyén dé chap nhan B Biéu
Khoan nay va bat ky Hop Bong Vay nao;

(c) Bén Vay sé chi sir dung tién c6 duoc tir bat ky Khoan Vay nao cho cac muc dich
hop phap;

(d)  Bén Vay khong phai la doi twong clia bat ky cudc diéu tra, bién phap tring phat,
han ché vé hinh s, thl tuc pha san hoac cac Iénh cam theo quy dinh nao;

(e) Bén Vay da tiét 16 tat ca cac sy kién quan trong c6 thé anh hwéng dén tinh da
diéu kién, danh gia tin dung hoac danh gia tuan tha ctia minh;

(f) Bén Vay dbng y cho Coéng Ty xac minh thdng tin d6 véi bat ky bén tht ba nao co
lién quan.

Bén Vay thra nhan rdng Céng Ty dwa vao nhirng cam doan nay khi cho phép truy cap
vao Dich Vu va tao diéu kién cho b4t ky Khoan Vay nao, va bat ky thay dbi nao trong cac
cam doan tai day c6 thé dan dén viéc tlr chéi, tam ngrng hodc chdm dit Dich Vu. Bét
ky viéc tlr chéi, tam ngirng hodc chdm dit nao nhw vay sé dan dén viéc cac Yéu Cau
Khoan Vay ma chwa dwgc thwc hién sé bi hdy bd ngay lap tirc, nhwng sé khéng anh
hwéng dén cac nghia vu hién tai ctia Bén Vay lién quan dén cac Khoan Vay hién cé (bao
gdm béat ky nghia vy nao lién quan dén viéc hoan trd Khoan Vay va thanh toan céac
khoan phi ap dung).

YEU CAU VAY VA CO CHE KHOP

Bén Vay c6 thé glri cac Yéu Cau Khoan Vay cho mét Khoan Vay theo cac San pham cho
vay cu thé théng qua Nén Tang ctia Coéng Ty, bang cach cung cap cac chi tiét can thiét
ddi véi Khoan Vay dwoc dé xuét do, bao gdbm nhwng khéng han ché & Muc Dich ma
Khodn Vay dwoc yéu cau, sbd tién dw kién cia Khoan Vay, Thdi Han Cho Vay, va
Phwong Thirc Giai Ngan dwoc Iwa chon.

Lién quan dén trng Yéu Cau Khoan Vay, Bén Vay hiéu, chdp nhan va déng y rang:

(@)  trwdc khi bat dau thuc hién mot Yéu Cau Khoan Vay, Bén Vay phai tréi qua qua
trinh dénh gia toan dién do Cong Ty thuc hién. Danh gia nay c6 thé bao gbém,
nhwng khéng gi¢i han, chAm diém tin dung, 1ap hd so rii ro hoac béat ky phwong
phap danh gia nao khac dwoc xac dinh theo quyét dinh rleng clia Céng Ty, nham
muc dich xac dinh tinh dd diéu kién cha Bén Vay dé st dung Dich Vuy va/hoac
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6.4

(c)

(f)

dwoc cung cip quyén truy cap vao Nén Tang véi muc dich nhan Khoan Vay tir
(cac) Bén Cho Vay;

Bén Vay sé& duoc yéu cau cung cép kip thoi bat ky thong tin, tai liéu hodc xac
nhan bd sung nao theo yéu cau hop ly ctia Cong Ty va xac nhan rang viéc khéng
lam nhw vay c6 thé dan dén viéc tir chdi, tam ngirng hodc chdm dit quyén truy
cap vao Dich Vu hodc bat ky Khoan Vay nao;

sb tién to6i da ma Bén Vay c6 thé glri cho mét Yéu Cau Khoan Vay theo tirng San
Pham Vay sé dwoc xac dinh can cl¢ vao Han Mw&c Vay hién c6 Cla Bén Vay tai
thoi diém d6, va Han Mirc Kha Dung cla Bén Vay dbi véi tivng Sdn Pham Vay.
B4t ky Yéu Cau Khoan Vay nao do Bén Vay glri cho mét Khoan Vay véi sé tién
vwrot qua Han Mirc Vay Cua Bén Vay hoac Han Mirc Kha Dung ap dung cho San
Pham Vay nhu vay sé khéng dugc chap nhan;

Bén Vay thira nhan va déng y rang mdi Yéu Cau Khoan Vay dwoc glri cdu thanh
mot 1 moi thwong lwong cung véi cac Bén Cho Vay da dang ky trén Nén Tang,
cac diéu khoan cua Iéi moi nhw dwoc quy dinh trong Yéu Cau Khoan Vay cua
Bén Vay;

ddi voi mbi Yéu Cau Khoan Vay, Lai Suét ap dung duoc dé xuét va bat ky khoan
Phi Vay va Phi Nén Tang kém theo nao sé& duwoc hién thi trén Nén Tang truéc khi
glri Yéu Cau Khoan Vay. Bén Vay phai danh gia can trong L&i Suat ap dung va
bat ky khoan Phi Vay va Phi Nén Tang kém theo nao trong twong quan v&i nang
lwe tai chinh ctia ho truwdc khi glvi tirng Yéu Cau Khoan Vay;

M6t Yéu Cau Khoan Vay sé& hét han vao thoi diém sém hon gitra: (i) thoi diém
ma nd da nhan dwoc di Cam Két Cho Vay (nhw dwge dinh nghia bén dwdi) tw
mot Bén Cho Vay (c6 thé ngay sau khi Yéu Cau Khoan Vay dwoc gli), hodc, (i)
khi hét thdi han hiéu lwc ap dung cho Yéu Cau Khoan Vay dé do Céng Ty xac
dinh va dwoc néu trong B Diéu Khoan San Pham Vay twong (rng (“Théi Han
Yéu Cu Khodan Vay”);

Coéng Ty cé thé, theo quyét dinh riéng ctia minh, chap nhan, tir chdi, stra ddi, tam
ngrng hodc x6a bd bat ky Yéu Cau Khoan Vay nao khdi Nén Tang vao bét ky luc
nao va vi bat ky ly do gi (bao gébm ca ly do tuan thi Phap Luat Ap Dung), ma
khéng c6 nghia vu cung cép ly do cho Bén Vay.

Sau khi mét Yéu Cau Khoan Vay da dwoc givi trén Nén Tang, Nén Tang sé tw dong ap
dung mét thuat toan dé khép Yéu Cau Khoan Vay cta Bén Vay véi (cac) Bén Cho Vay
twong thich tiém nang dé (cac) Bén Cho Vay dé xem xét. Cac yéu tb c6 thé duwoc xem
xét trong qua trinh khép dé bao gdm nhwng khéng gi¢i han & danh gia va chdm diém
clia Coéng Ty dbi v&i hé so rii ro twong ting clia Bén Vay, va méc dd chip nhan rdi ro
dwoc thé hién cia Bén Cho Vay, Han Mirc Vay Cla Bén Vay, va Han Mirc Kha Dung
clia Bén Vay. Cong Ty c6 thé thém hoac sira ddi quy trinh va/hoac tiéu chi khdp bat ky
lic nao theo quyét dinh riéng ctia minh.

Néu mét Bén Cho Vay mong muon dua ra dé nghi dap ing Yéu Cau Khoan Vay clia
Bén Vay (du la toan bd hay mét phan), Bén Cho Vay trwédc hét sé dwoc yéu cau cam két
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

s tién it nhat bang mot phén cta Yéu Cau Khoan Vay ctia Bén Vay ma Bén Cho Vay do
dy kién cung cap (“Cam Két Cho Vay”). Sau khi Cong Ty nhan dwoc Cam Két Cho Vay
ctia Bé&n Cho Vay, Bén Cho Vay sé& cé quyén dua ra dé nghi dap ung dbi voi Yéu Cau
Khoan Vay d6, va Nén Tang sé& thong bao cho Bén Vay va dé& nghi ciia Bén Cho Vay sé
tw dong duoc coi la dwoc Bén Vay chap nhan.

Giao dich dbi v&i Khoan Vay sé dwoc chirng minh bang viéc ky két Hop Ddng Vay gitra
Bén Cho Vay va Bén Vay, twong (ng v&i cac chi tiét ciia Yéu Cau Khoan Vay. Hop Bong
Vay nhw vay sé& dong vai tro nhu mét ho so vé céc diéu khoan va diéu kién ctia Khoan
Vay doé va cac nghla vu clia Bén Vay dbi véi Bén Cho Vay (bao gdm nhwng khéng gidi
han & nghia vu ctia Bé&n Vay trong viéc hoan tra s tién Khoan Vay gbc, Lai Suét, Phi
Vay va cac khoan khéac lién quan dén Khoan Vay dé). Ban mau cia Hop Bong Vay cé
thé dwoc tim thay trén Nén Tang tai thoi diém glvi Yéu Cau Khoan Vay.

Bang viéc chap nhan B biéu Khoan nay, Bén Vay thira nhan va dong y rang Cong Ty
sé va qua day duwgc Uy quyen ap dung chir ky dién t&r cua Bén Vay vao Hop DPdng Vay
do dé chirng minh sw chap nhan cla ho dbi véi cac diéu khoan clia méi Khoan Vay, va
Hop E)ong Vay sau do6 sé dwoc coi la da duwoc giao két hop 1& béi Bén Vay va Bén Cho
Vay.

Yéu Cau Khoan Vay ciia Bén Vay c6 thé duwoc khdp véi nhiéu hon mét (1) Bén Cho Vay
dé nham tai tro day dd cho Yéu Cau Khoan Vay. Trong nhirng tinh huéng nhw vay, Bén
Vay sé duwoc coi la da thye hién cac giao dich déi véi Khoan Vay riéng biét v&i tivng Bén
Cho Vay dwoc khép, va sé can ky Hop Bbng Vay twong (rng véi tirng Bén Cho Vay
dwoc khép. Trach nhiém clia mdi Bén Cho Vay theo cac Hop Bdng Vay nay sé chi la
riéng ré va khong phai lién doi.

Bén Vay thra nhan va chap nhan rang co thé sé& khong cé bat ky viéc khdp thanh cong
nao véi Bén Cho Vay théng qua Nén Tang va Bén Vay co6 thé khdng nhan dwoc bat ky
dé& nghi cdp Khoan Vay nao tr b4t ky B&n Cho Vay nao trwdc khi hét han Yéu Cau
Khoan Vay.

Bén Vay phai bdo dam rang moi Khoan Vay dwoc nhan théng qua Nén Tang luén tuan
tha cac gio’i han theo quy dinh phap luat vé Han M&c Vay Cua Bén Vay. Khong anh
hwdng dén bat ky quyén hoac blen phap khac phuc nao khac, Céng Ty c6 quyen tam
nglrng hodc chdm dwt viéc cung cap Dich Vu cho Bén Vay, toan bo hodc mét phan, néu
Bén Vay khong tuan thi hodc cé bat ky hanh vi ndo nham né tranh cac Han Mic Vay
Cua Bén Vay do.

Coéng Ty bao lwu toan bd quyén, theo toan quyén quyét dinh cGa minh, dé tam ngirng
ho&c hiy bd Yéu Cau Khoan Vay, d& nghi cho vay ctia Bén Cho Vay, hodc mét giao dich
vé Khoan Vay (bao gébm ca trwéng hop sau khi Bén Cho Vay da dwa ra Cam Két Cho
Vay hodc Hop Bdng Vay da dwoc Bén Cho Vay va Bén Vay ky két), néu hanh dong dé la
can thiét nham tuan tht theo Phap Luat Ap Dung, bao gébm ca theo Han Mwc Vay Cula
Bén Vay.

GIAI NGAN KHOAN VAY
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7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

Néu dé nghi cdp Khoan Vay dwoc thyc hién béi B&n Cho Vay va dwoc Bén Vay chap
nhan theo Diéu 6 & trén, va sau khi Céng Ty nhan dwoc Cam két Cho vay cia Bén Cho
Vay, sb tién ctia Khoan Vay sé dwoc gidi ngan cho Bén Vay hoadc thay mat Bén Vay,
théng qua cac nha cung cap dich vu thanh toan dwoc cdp phép cta Cong Ty theo
Phwong Thirc Gidi Ngan dugc chi dinh theo Bo Diéu Khoan San Pham Vay twong (rng,
hoac dwgc Bén Vay chi dinh cu thé trong Yéu Cau Khoan Vay.

Khéng phu thudc vao Biéu 7.1 néu trén, Cong Ty co thé, vao bat clr Iic nao va theo
quyét dinh riéng cda minh, tri hoan hodc huy bé viéc giai ngan Khoan Vay trong bat ky
trwdng hop nao sau day:

(a) dé cho phép Cong Ty xac minh tinh chinh xac cta thong tin do Bén Vay hoac
Bén Cho Vay cung cap lién quan dén Yéu Cau Khoan Vay hoac Cam két Cho
vay;

(b)  néu Cong Ty biét vé bat ky thong tin nao, theo quyét dinh riéng clia Cong Ty, c6
thé cé anh hwdng bat lgi dén ho so rdi ro hoac mirc dé tin nhiém ctia Bén Vay;

(c) bat ky vi pham hodc nghi ng® vi pham nao ctia Bén Vay hodc Bén Cho Vay dbi
véi Bo Diéu Khodn Cla Nén Tang, B Diéu Khoan nay / Bo Piéu Khoan Bén
Cho Vay twong rng (tuy tirng tredng hop), hoac Phap Luat Ap Dung; hoac

(d)  dé tuan tha Phap Luat Ap Dung hodc chi dao cla béat ky Co Quan Chinh Phu
nao co lién quan.

Trong pham vi dwoc Phap Luat Ap Dung cho phép, bt ky sw cham tré ho&c hady bd giai
ngan Khoan Vay nao sé dwoc thong bao cho Bén Vay. Cong Ty sé khong chiu trach
nhiém v&i Bén Vay vé béat ky ton that nao phat sinh tlr viéc cham tré hodc hdy bd giai
ngan Khoan Vay.

LAI SUAT, PHI NEN TANG VA PHI CHO VAY

Dé dap lai viéc dwoc cung cép Dich Vuy, Bén Vay sé can phai thanh toan cho Cong Ty
Phi Nén Tang. Khoan Phi Nén Tang ap dung, cling nhw phuiong thire va thoi gian thanh
toan Phi Nén Tang sé dwoc quy dinh cu thé trong B6 Diéu Khoan San Pham Vay twong
rng.

DPé dap lai viec dwoc cip Khoan Vay, Bén Vay sé can phai thanh toan cho Bén Cho Vay
L&i Suat va Phi Vay, méi khodn dwoc tham chiéu dén sbé tién Khoan Vay. Mirc Lai Suét
va Phi Vay ap dung, cling nhw phwong thirc va thoi gian thanh toan Lai Suét va Phi Vay
twong (rng sé dwoc quy dinh cu thé trong B Diéu Khoan San Pham Vay twong trng. Sé
tién L&i Suét phai trd sé dwoc xac dinh trén Nén Tang tai thdi diém gl Yéu Cau Khoan
Vay.

Bang viéc gtri Yéu Ciu Khoan Vay theo B6 Diéu Khoan San Pham Vay dwoc ap dung,

Bén Vay chap nhan rd rang va déng y thanh toan moi khodn Phi Nén Tang, Lai Suat va
Phi Vay dugc ap dung.
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9.1

9.2

9.3

9.4

HOAN TRA KHOAN VAY

Khoan Phai Tra d6i véi mbi Khoan Vay sé dwoc Bén Vay hoan tré cho Bén Cho Vay véi
cac Khoan Tra Theo Ky béng nhau trén co sé hang thang vao méi thang trong Thi Han
Cho Vay vao hoac truéc Ngay Dén Han twong trng clia méi Khoan Tra Theo Ky. Ngay
DPén Han twong ng clia méi Khodn Tra Theo Ky sé& dwoc xac dinh dwa trén Bo Diéu
Khoan San Pham Vay va duwoc hién thi trén Nén Tang. Trong trwdng hop Khoan Tra
Theo Ky khéng thé dwoc chia déu dwa trén Théi Han Cho Vay, moi diéu chinh lam tron
sé dwoc phan anh trong sb tién ctia Khoan Tra Theo Ky cudi cung.

Tay thudc vao Bo Diéu Khoan nay va Hop Béng Vay duoc ap dung, Bén Vay thira nhan
va dong y rang:

(a) nhw mot phan cta Dich Vuy, Cong Ty sé& hd tro tao diéu kién thuan lgi cho Bén
Vay thanh toan so tien cia cac Khoan Tra Theo Ky cho Bén Cho Vay thong qua
Cac Phuwong Thirc Hoan Tra dwoc chi dinh trén Nén Tang;

(b) Bén Vay sé c6 nghia vy thyc hién’ viéc thanh toan chp sd tién cla Khoan Tra
Theo Ky vao hoac trwéc Ngay Bén Han, theo cac dieu khoan dwgc quy dinh
trong Hop Bong Vay;

(c)  Bén Vay phai dam bao hoan tra day du so tién cia Khoan Tra Theo Ky lién quan
vao mdi Ngay Dén Han théng qua bat ky mot hodc nhiéu cach trong s6 Cac
Phwong Thirc Hoan Tra dwgc phép nhw dwgc quy dinh trén Nén Tang;

(d)  sau khi thanh toan so tién cia Khoan Tra Theo Ky, Han Mirc Kha Dung clia Bén
Vay sé dugc khoi phuc bang soé tién twong trng véi so tién thanh toan cia Khoan
Tra Theo Ky;

(e) trong trwong hop thanh toan thira cho bat ky Khoan Phai Tra nao, Bén Vay co6
thé thao luan voi Cbng Ty dé tao diéu kién hoan lai s tién vwot qua trong vong
bay (7) ngay lam viéc; va

(f) bat ky rdi ro cham tré nao trong qua trinh thanh toan cho Dot Hoan Tra sé do
Bén Vay tw chiu va Cong Ty sé khong chiu trach nhiém v&i Bén Vay vé bat ky chi
phi, phi tén ho&c tién phat nao phat sinh tir sw cham tré hodc khong tra duoc
nhw vay.

Bat k)‘{ khodn tién nao dwoc nhan tw Bén?Vay cho Bot Hoan Tra hoac thanh toan cho
Phi Nén Tang thwdng sé dwoc ap dung de dap ng nghia vu thanh toan clia Bén Vay
theo thi tw sau: (i) Phi Nén Tang, (ii) Phi Vay, (iii) Lai Suat, va (iv) s6 tien Khoan Vay
goc.

Tuy thudc vao Diéu 9.5, Bén Vay cé quyén thanh toan mét Dot Hoan Tra trwéc Ngay
DPén Han ctia mét Khoan Tra Theo Ky twong (ng (“Khodn Trd N¢ Trwdc Han”). Trong
trudng hop c6 Khodn Trd No' Trwéc Han, Bén Vay van phéi thanh toan khoan L&i Suét
twong (ng trén phan Khoan Vay géc la dbi twong clia Khoan Trad No Trwdc Han. Néu
Bén Vay chon chi trd mét phan Khoan Tra No Trwéc Han, Bén Vay sé phai tiép tuc hoan
trd phan con lai ciia Khodn Vay va Lai Suét phat sinh cho dén Ngay Dén Han ctia méi
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9.5

9.6

10.

10.1

Khodn Tra Theo Ky. B&n Vay sé& khdéng phai chiu khoan phi bd sung déi voi bat ky
Khoan Tra No Trwéc Han nao.

Néu bét ky nghfa vy thanh toan nao cho mgt Khoan Tra Theo Ky qua han (dU la toan bd
hay mét phan), thi:

(@)  Phi Vay bb sung (bao gébm phi trd cham va tién phat) c6 thé duwoc tw dong ap
dung cho Bén Vay lién quan dén phan chwa thanh toan va bi qua han cia Khoan
Tra Theo Ky. Phi Vay ap dung sé& dugc quy dinh trong Bo Diéu Khoan San Pham
Vay ap dung tai thdi diém truwéc khi glvi Yéu Cau Khoan Vay, va bat ky khoan Phi
Vay phai trd ndo ma Bén Vay ng Bén Cho Vay sé& dwoc hién thi trén Nén Tang;

(b)  Céng Ty sé c6 quyén thwc hién bat ky hanh dong nao ma Coéng Ty cho la phu
hop hodc cé thé dwoc Bén Cho Vay chi dao (cho du ty minh hoac théng qua
Cac Nha Cung Cép Bén Thw Ba), dé lién hé véi Bén Vay va/hodc nguwoi lién hé
do Bén Vay chi dinh thdng qua théng bao trén Nén Tang, tin nhdn SMS, email,
cudc goi thoai hodc bang cach dén gép Bén Vay theo dia chi cw trd da cung cép
ctia ho, trong pham vi cac hwéng dan dwoc phép theo Phap Luat Ap Dung; va

(c)  Céng Ty bao Iwu quyén dwoc han ché hodc tam thdi dong bang (i) quyén truy
cap va st dung Dich Vu clia Bén Vay, bao gébm tam ngwng hodc hiy bd bt ky
Yéu Cau Khoan Vay hoac viéc gidi ngan Khoan Vay nao (du 1a dbi véi cing San
Pham Vay hay dbi v&i cac San Pham Vay khac), (ii) kha nang giao dich ctia Bén
Vay trén Nén Tang va / hoac (iii) Tai Khoan cia Bén Vay.

B4t ky khodn thanh toan nao dwgc thyc hién cho Dot Hoan Tra hoac thanh toan Phi
Nén Tang khéng théng qua Cac Phwong Thirc Hoan Tra dwoc phép nhu dwoc chi dinh
trén Nén Tang, hodc khéng cé xac nhan hay chap thuan ctia Bén Cho Vay hodc Cong
Ty (bao gébm c& cac khoan thanh toan dwoc thwc hién truc tiép cho B&n Cho Vay bén
ngoai Nén Tang) sé hoan toan la chiu rii ro clia Bén Vay va Bén Vay sé& chiu trach
nhiém hoan toan va riéng biét dbi véi cac giao dich d6. Céng Ty va Bén Cho Vay sé
khéng cdé nghia vu coi cac giao dich dé la mét Dot Hoan Tra hoac la sy thye hién nghia
vu cla Bén Vay trong viéc thanh toan Dot Hoan Tra hodc thanh toan Phi Nén Tang ap
dung theo Bd Piéu Khoan nay hodc Hop Ddng Vay cé lién quan.

CAC NGHIA vy CUA BEN VAY
Bén Vay phai:

(@)  hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day da va trung thuc cua tat ca
cac thong tin do Bén Cho Vay gL’P[ cho Céng Ty va/hoac Bén Cho Vay lién quan
dén Viéc bang Ky Dich Vy, Yéu Cau Khoan Vay va bat ky Khoan Vay nao;

(b)  thong bdo ngay cho Cong Ty vé bét ky thay ddi quan trong nao vé tinh trang tai
chinh, viéc lam, rJO’i cw trd, hoac tinh trang phap ly hoac bat ky théng tin nao cé
thé anh hwéng dén viéc thuc hién Tiéu Chi DG Diéu Kién;

(c)  chiu trach nhiém vé tat ca cac hoat ddng xay ra lién quan dén Tai Khoan ciing
nhw duy tri tinh bao mat clia mat khau Tai Khoan;

15



10.2

(f)

(9)

(h)

thdng bao ngay cho Céng Ty trong trwdng hop cé bat ky truy cap trai phép nao
vao Tai Khodn, hodc mat khau Tai Khoan bi danh cap hodc bj mét;

lubn tuan tha day du tat ca cac Phap Luat Ap Dung, quy tac, chinh sach va
huwéng dan cla Nén Tang, bao gom nhung khong giéi han & B6 Dieu Khoan
Cuia Nén Tang, B6 Diéu Khoan nay, Bd Diéu Khoan San Phadm Vay va Hop DBbng
Vay;

hop tac day du va cung cép bat ky thong tin hogc tai liéu nao ma Cong Ty co thé
yéu cau trong qué trinh kiém toan, diéu tra hodc xac minh, hodc dé tuan thu
Phap Luat Ap Dung hay yéu cau cua bat ky Co Quan Chinh Phu nao;

khong st dung Dich Vu, Nén Tang hogc Khoan Vay vi pham Phap Luat Ap Dung
hoac cho bat ky muc dich gian lan hoac Itra dao nao; va

kiém ché b4t ky hanh vi hodc cach trng x(r ndo cé thé 1am tang rdi ro phap ly, rdi
ro tuan tha quy dinh, rdi ro tin dung hoac rdi ro vé uy tin cho Céng Ty, Bén Cho
Vay hoac Nén Tang.

Viéc sv dung Dich Vu clia Bén Vay phai tuan theo Bo Diéu Khoan nay, Bo Diéu Khoan
Cua Nén Tang, va toan bd Phap Luat Ap Dung. Bén Vay khong duworc:

(@)

(b)

(c)

st dung Dich Vu hogc b4t ky Khoan Vay nao cé dwoc tir d6 cho béat ky hoat
dong bat hop phap hoac gian Ian nao;

st dung Dich Vu hodc b4t ky Khodn Vay nao cé duwoc tir d5, ma khong co sw
ddng y rd rang bang van ban ctia Coéng Ty, cho bat ky muc dich thwong mai hodc
trai phép nao, bao gdm viéc truyén théng hoéc tao diéu kién cho bt ky quang
cao thwong mai hoac chao moi hoac gtvi thu rac;

thwe hién bat ky hanh vi nao gay bat loi va/hodc cé kha ndng gay bét loi cho
Coéng Ty va/hoac Bén Vay, bao gdm viéc gay tén hai dén uy tin ctia Cong Ty
va/hoac Bén Vay duwoi bat ky hinh thire nao, hoac thwe hién cac hanh vi hoac mé
hinh giao dich c6 tinh chat lam dung va/hoéc gian lan trén Nén Tang;

mao danh bat ky ca nhan hoac t& chire nao, hoac khai béo sai hodc bang cach
khac dwa théng tin sai léch vé Bé‘n vay hoac moi quan hé ctia Bén vay voi bat ky
ca nhan hoac to chirc nao (bao gom ca Céng Ty va/hoac Bén Cho Vay);

st dung nhiéu hon mét (1) Tai Khoan dé truy cap Dich Vu;

st dung hodc cd gang s dung tai khoan ctia ngwdi khac dé truy cap Dich Vu
ma khéng cé sw cho phép cua Céng Ty;

tiét 16 mat khau Tai Khoan cho bat ky ai khong phai la Nguoi Dai dién dwoc Uy
quyen;
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10.3

10.4

(h) can thiép hoac cb géng can thiép vao hoat dong binh thwong cia Dich Vu hoac
Nén Tang, lam gian doan trang théng tin dién t&r cia Céng Ty hodc bat ky mang
nao dwoc két ndi véi Dich Vu, hodc bd qua bét ky bién phap nao ma Céng Ty ¢c6
thé st dung dé ngan chan hodc han ché quyén truy cap vao Dich Vu va/hoac
Nén Tang;

(i) stra ddi hodc tr bo bét ky quy dinh nao trong Hop Bong Vay trir khi c6 sw chap
thuan trwéc bang van ban cia Céng Ty, va moi hanh vi ¢d gang stra dbi hoac t
bd nhu vay sé bi vo hiéu; hoac

() trwc tiép lién lac hodc xin cap cac khoan vay tir Bén Cho Vay thong qua bat ky
phwong thirc nao khac ngoai Dich Vu do Céng Ty cung cap.

Bén Vay déng v lién hé ngay v&i Cong Ty thdng qua Trung tdm Tro gilp trén Nén Tang
néu Bén Vay tin rang Tai Khodn ctia minh hodc bt cr Cac Phwong Thirc Hoan Tra nao
ctia minh cé thé bi giao dich trai phép, bi chiém doat tai khodn hodc xay ra bat ky loai
hoat dong gian lan hoac vi pham bao mat khac.

Trong trwdng hop:

(@)  bat ky vi pham hodc nghi ngd vi pham nghia vu cGa Bén Vay quy dinh tai Diéu
10.1 hoac B6 Dieu Khoan nay;

(b)  bét ky hanh dong bi cdm nao dugc thic hién hodc nghi ngdr dwoc thue hién b
Bén Vay nhw dwgc mé ta trong Dieu 10.2;

(c)  Cong Ty co ly do dé nghi ngo (theo quyét dinh riéng cda minh) rang Bén Vay
dang tham gia hodc c6 thé da tham gia vao bt ky hoat ddng va/hodc giao dich
c6 kha nang gian lan hoac dang ngé nao; hoac

(d)  bat ky tuyén b, chi thi hoac Iénh nao tr mét Co' Quan Chinh Phu ¢6 lién quan
yéu cau Cong Ty thwc hién hanh déng chéng lai Bén Vay,

Cong Ty béo Iwu quyén thuc hién bat ky hanh dong nao chong lai Bén Vay néu Cong Ty
thay can thiét theo quyét dinh riéng ctia minh, bao gdm nhuwng khéng giéi han &:

(i) han ché, tam ngirng va/hodc cham dit quyén truy cép clia Bén Vay vao Nén
Tang, Yéu Cau Khoan Vay dang ché va/hodc moi Cam két Cho vay lién quan t&i
Yéu Cau Khoan Vay do;

(ii) ngay 1p tlrc yéu cau cham durt (cac) Hop Bong Vay gira Bén Cho Vay va Bén
Vay (theo do6 tat ca cac khoan ng ctia Bén Vay sé ngay lap tlrc dén han va phai
tra);

(iii) bao cao cac Co Quan Chinh Phu c6 lién quan; va

(iv) thwe hién bat ky hanh déng phap ly nao khac chéng lai Bé&n Vay dé thuc thi cac
quyén ctia minh trong pham vi dwoc Phap Luat Ap Dung cho phép.
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1.

11.2

Khi cc')‘ thé thuc hién dwoc mét cach hop ly, Cong Ty sé thédng bao cho Bén Vay théng
qua Nén Téng vé hanh déng dwgc thyc hién va ly do chung cho hanh déng do, theo
Phap Luat Ap Dung.

X LY DU LIEU CA NHAN

Bén Vay thira nhan va déng y rang dé truy cap Dich Vu, giri Yéu Cau Khoan Vay
va/ho&c nhan Khoan Vay, Céng Ty sé& can phai thu thap, tao, ghi lai, lwu trir va x& ly D&
Liéu Ca Nhan cta Bén Vay. Dir Liéu Ca Nhan nay ciing cé thé dwoc gl cho va dwoc
Xt ly b&i cac bén th ba, bao gébm ca cac Bén Cho Vay, va Bén Vay qua day déng y cho
Coéng Ty xt ly DI Liéu Ca Nhan ctia Bén Vay phu hop véi Chinh Sach Quyén Riéng Tu.

Bén Vay qua day déng y cho Cong Ty xt ly D Liéu Ca Nhan cta Bén Vay theo Chinh
Sach Quyén Riéng Tw, bao gom:

(a) thu thap, lwu gil, tiét 16 va st dung D Liéu Ca Nhan mién 1a hé so va théng tin
ca nhan va théng tin ca nhan nhay cdm d6 duwoc yéu cau va/hoac duwoc Phap
Luat Ap Dung cho phép lwu gitr va x& ly, cho du dé bao vé Bén Vay hay dé bao
vé va theo dudi loi ich hop phap va’hoac muc dich kinh doanh ctia Coéng Ty, vi
du nhw, va cho muc dich xem xét cac Yéu Cau Khoan Vay, xac minh béat ky
théng tin nao do Bén Vay cung cép, khép Yéu Cau Khoan Vay cta Bén Vay véi
Bén Cho Vay twong thich, lién lac d& nhac nhé trd no, tao diéu kién thu héi cac
khodn thanh toan cham, phan tich di¥ liéu, lap hé so di liéu, tiép thi trwc tiép cac
san pham va dich vu ctia Céng Ty va cac Pon Vi Lién Két cia Cong Ty, bat clr
dich vu nao khac dwoc Bén Vay yéu cau théng qua Nén Tang, va/hodc bét ky
muc dich ndo khéac lién quan dén Bo Diéu Khoan nay;

(b) tiét 16 D& Liéu Ca Nhan cua Bén Vay cho cac Bén Cho Vay tiém nang trong
pham vi can thiét mét cach hop ly dé:

(i) danh gia Yéu Cau Khoan Vay cla Bén Vay;

(i) danh gia rdi ro va ra quyét dinh ctia cac Bén Cho Vay lién quan dén viéc
dwa ra dé nghj vé Khoan Vay;

(i) ky két, thuc hién bat ky nghfa vu nao va thuc thi bat ky quyén nao lién
quan dén Hop Bong Vay;

(iv) hé tro, thuwe thi, x& ly tranh ch&p va bao céo lién quan dén Khoan Vay;

(c) tiét 16 D& Liéu Ca Nhan clia Bén Vay cho cac bén th&r ba sau day cho muc dich
cung cap Dich Vu cho Bén Vay:

(i) kiém toan vién, cb van phap ly va cac cb van chuyén mén khac cia Cong
Ty;

(ii) Céc Nha Cung cép Bén thir ba dwgc Cong Ty Gy quyén thuc hién cac
dich vu lién quan dén Dich Vuy, bao gom lién hé v&i Bén Vay thay mat Bén
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Cho Vay, nham muc dich dwa ra I&i nhac thanh toan hodc tao diéu kién
cho viéc thu tién thanh toan;

(i)  phong tin dung, co quan chdm diém tin dung thay thé va céac té chirc bao
cao tin dung khac;

(iv) bat ky co quan tai chinh hoac co quan quén ly nao va/hoac (cac) bén
dwoc Uy quyén nao ma Cong Ty dwoc yéu cau phai tiét 16 nhw vay;

(v)  cac Pon Vi Lién Két clia Cong Ty va bat ky td chirc ndo trong nhém céng
ty clia Coéng Ty, va t6 chirc d6 ciing sé& co quyén tiét 16 cho Cong Ty
va/hodc cho cac Pon Vi Lién Két hoadc td chirc khac trong nhém céng ty
doé phuc vu cac Dich Vu hoac cac dich vu rébng hon do cac Bon Vi Lién
Két nay cung cép;

(vi) theo yéu cau cung cap chirng clv clia tda hodc quy trinh phap ly khac
ho&c lién quan dén bat ky hanh déng, vu kién hodc tha tuc td tung nao
lién quan dén cac théa thuan dwoc ky két gitra Bén Vay va Coéng Ty;
va/hoac

(vii)  theo béat ky yéu cau nao theo Phap luat Ap Dung; va

thwc hién bat ky kiém tra tham chiéu can thiét nao véi bén thir ba (bao gdm
nhwng khong gidi han & béo céo tin dung/kiém tra tham chiéu vé&i cac co quan
bao céo tin dung va/hodc tir bat ky té chirc tai chinh nao) dé cho phép Céng Ty
xac dinh tinh trang cta Nguoi Di vay, nhw cé thé cin c6 dé giup dwa ra quyét
dinh lién quan dén Yéu Cau Khoan Vay hodc Khoadn Vay. Bén Vay sé& dwoc lién
két b&i cac co quan tham chiéu/bao céo tin dung tdi bat ky tén nao khac ma Bén
Vay st dung hodc da st dung, va bat ky nhirtng ngudi vay lién d&i nao ma Bén
Vay da cuing vay vén. Céng Ty ciing c6 thé chia sé thong tin vé Bén Vay va cach
ma Bén Vay quan ly nghia vu v&i Dot Hoan Tra cia minh theo hoac lién quan
dén cac Khoan Vay c6 dwoc théng qua Dich Vu véi cac co quan bao cao tin
dung cé6 lién quan.

11.3  Trong trwong hop Bén Vay cung clp thong tin ca nhan, thong tin ca nhan nhay cam va
thong tin tai chinh lién quan dén bén thi ba, bao gom ca théng tin lién quan dén ngwoi
than va ngwoi phu thugc ctia minh, Bén Vay:

(@)

xac nhan rang minh da cé dwoc sy dong y clia nhirng ngudi d6 hodc bang cach
khac c6 quyén cung cap thdng tin nay cho Céng Ty va dé Cong Ty st¢ dung
thong tin do6 theo B Biéu Khoan nay va Chinh Sach Quyén Riéng Tuw;

ddng y ddm bao rang théng tin ca nhan, théng tin ca nhan nhay cam va thong tin
tai chinh clia cac bén th& ba ndi trén 1a chinh xac, va cap nhat cho Céng Ty bang
van ban trong trwéng hop cé bat ky thay ddi quan trong nao déi véi théng tin ca
nhan, théng tin ca nhan nhay cam va théng tin tai chinh ndi trén; va

dong y v&i quyén cla Cong Ty dwoc tir chdi hodc ngirng x Iy Viéc Bang Ky clia
Bén Vay va/hoac cung cap Dich Vu cho Bén Vay néu bat ky bén thir ba nao néu
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1.4

12.

12.1

trén rat lai sy déng y do va viéc rat lai do gay anh hudng dang ké hoac co thé
anh hwéng dén kha nang cung cép Dich Vu ctia Céng Ty cho Bén Vay.

Bén Vay thtra nhan, hiéu va ddng y rang Cong Ty s& cé quyén gilr lai tAt ca cac tai liéu
dwoc givi lién quan dén Viéc Dang Ky Tai Khodn, viéc dwa ra Yéu Cau Khoan Vay, ho&c
bat ky khodn vay nao, trong mét khoang thdi gian can thiét dé tuan th Phap Luat Ap
Dung va chinh sach Iwu gir néi bd ctia Cong Ty, cling nhw st dung va lwu trir thong tin
c6 trong cac tai liéu noi trén cho cac muc dich kinh doanh hop phap vi du nhw dé xt ly
don xin, Viéc Bang Ky hoac Yéu Cau Khoan Vay hoac viéc str dung Dich Vu, hoac viéc
yéu cau s dung béat ky sa&n pham va/hodac dich vu nao ma Cong Ty va/hoac cac Bon vi
Lién Két cha Cong Ty c6 thé cung cap vao tirng thoi diém, dé cai thién cac san pham va
dich vu hién c6, dé diéu tra va chdm diém tin dung, va dé quang céo va quang ba cac
san pham va dich vu mai.

BOI THUONG

Trong pham vi t&i da dwoc cho phép theo Phap Luat Ap Dung, Bén Vay déng y bbi
thwong, bao vé va gilr cho Cong Ty, cac Bon Vi Lién Ket cong ty con, can bd, giam déc,
nhan vién, dai ly, dai dién va bén thir ba dwoc Gy quyen clia Cong Ty (goi chung la “Cac
Bén dugc Bdi thwdng’), khdi va chdng lai bat ky va tat ca cac khiéu nai, yéu cau, tén
that, trach nhiém, thiét hai, phat vi pham, tién phat, chi phi va phi tén (bao gém ca phi
phap Iy va chuyén mén hop ly) phat sinh tr hoac lién quan dén:

(@)  vi pham cla Bén Vay déi v&i bat ky diéu khoan nao trong B Diéu Khoan nay, Bo
Diéu Khoan Cuia Nén Tang, Hop Ddng Vay, Bd Biéu Khodn San Pham Vay hoac
bat ky chinh sach va théa thuan ap dung nao lién quan dén Dich Vu hodc mot
Khoan Vay;

(b)  vi pham cta Bén Vay doi voi Phap Luat Ap Dung lién quan dén viéc truy cap va
st dung Nén Tang va Dich Vuy;

(c)  bat ky thong tin khong chinh xac, khong day di hoac gay hiéu Iam nao do Bén
Vay cung cap;

(d)  bat ky Hop Dong Vay va Khoan Vay nao, bao gom viéc dam phan, ky két, thuc
hién, vi pham thanh toan, tai cau truc, thiwe thi hoac cham dwt chung;

(e)  béatky tranh chip nao gitra bat ky Bén Cho Vay va Bén Vay nao;

() bat ky hanh dong hoac thiéu sot nao cia Bén Vay dan dén viéc Cong Ty phai
chiu thAm van, diéu tra, hanh doéng thwe thi hodc chiu x&r phat theo quy dinh;

(9) bat ky hanh vi lam dung, truy cap trai phép hodc st dung gian lan Nén Tang
hoac Dich Vu ctia Bén Vay hoac bat ky bén thir ba nao s dung théng tin dang
nhap Tai Khoan cGa Bén Vay, cho du ¢6 hay khéng cé sy xac nhan hay dong y
clia Bén Vay;
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12.2

12.3

13.

13.1

13.2

(h) bat ky khiéu nai nao clia bén thtr ba cao bude rang bét ky néi dung, di liéu hoac
thong tm nao do Bén Vay cung cap xam pham hodc vi pham cac quyén, bao gém
ca quyén s& hiru tri tué hodc quyén riéng tw, ctia bén thr ba do; va

(i) béat ky tranh chap hoac khiéu nai nao do bén th& ba dwa ra lién quan dén hanh
vi, hoat déng hoac giao qich clia Bén Vay duoc thyc hién théng qua hoac dwoc
hé tro bdi Dich Vu trén Nén Tang.

Coéng Ty bao lwu moi quyén theo quyét dinh riéng ctia minh dwoc tiép quan viéc bao vé
bat ky van dé nao lién quan dén bdi thworng theo Diéu nay, ma khong anh hwéng dén
nghia vu ctia Bén Vay phai boi thwdng, va voéi diéu kién 1a khong cé sy thira nhéan trach
nhiém nao hoac dé nghj dan xép nao duwoc thwc hién thay mat cho Bén Vay ma khong
c6 sw dong y cla Bén Vay.

Viéc boi thwdng nay sé van ton tai sau khi tam ngirng, cham drt va/hoac hét han quyén
truy cap ctia Bén Vay vao Dich Vu va/hoac Nén Tang, va sé van tiép tuc cé hiéu lyc day
da sau do.

GIOI HAN TRACH NHIEM

Trong pham vi téi da dwoc Phap Luat Ap Dung cho phép, Cong Ty (va cac Bon Vi Lién
Két ctia Coéng Ty, va cac giam dbc, can bd, nhan vién, dai ly va Cac Nha Cung Cép Bén
Thir Ba twong trng ctia Coéng Ty va cla cac Don Vi Lién Két db) sé khong chiu trach
nhiém v&i bat ky Bén Cho Vay nao hoac bat ky ngudi nao khac vé bat ky ton that hoac
thiét hai gian tiép, ngau nhién, cé tinh chat hau qua, d&c biét, ran de hoac trirng phat,
hodc dbi véi bat ky tén that nao vé loi nhuan, doanh thu, kinh doanh, lgi thé thuwong
mai, co hdi, di¥ liéu, khoan tiét kiem dw kién hodc loi nhuan dau tw, cho du phat sinh
trong hop déng, ngoai hop dong (bao gébm ca do vd y), trach nhiém phap Iy nghiém ngét
hoéc hinh thirc khac, ngay ca khi dwoc thdng bao vé kha nang xay ra nhirng tbn that do.

Khéng gi6i han tinh tong quét cla nhitng diéu da ndi & trén va trong pham vi toi da
dwoc Phap Luat Ap Dung cho phép, Cong Ty sé khéng chiu trach nhiém hoac nghia vu
déi voi:

(@)  bat ky danh gia, h6 so hodc khuyén nghi nao ctia Cong Ty lién quan dén Bén
Vay hoac Yéu Cau Khoan Vay, bao ng lién quan déen co ché va thuat toan ghép
cap do Cong Ty trién khai lién quan dén Dich Vu;

(b)  bét ky quyét dinh ndo cta bat ky Bén Cho Vay nao vé viéc tai tro' hodc khong tai
tro cho bat ky Yéu Cau Khoan Vay nao, hogc clia bat ky Bén Vay nao vé viéc ky
két bat ky Hop Bong Vay nao v&i Bén Cho Vay doi véi moét Khoan Vay;

(c) viéc thue hién, kha nang thuc thi, kha nang thu héi, tinh hop phap hoac két qua
clia bat ky Khoan Vay nao;

(d) cac hanh vi, thiéu sot, kha nang thanh toan, hanh vi sai trai, vi pham thanh toan

ho&c tinh trang mét kha nang thanh toan cuia bat ky Bén Vay, Bén Cho Vay hodc
bén th(r ba nao khac; hoac
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13.3

14.

14.1

14.2

(e)

bat ky tranh chép, khiéu nai hodc tén that nao phat sinh gitra B&n Vay va Bén
Cho Vay.

Trong pham vi t6i da dwoc Phap Luat Ap Dung cho phép:

(@)

(c)

(d)

tdng murc trach nhiém ctia Cong Ty dbi véi bat ky Bén Vay nao phat sinh tlr hodc
lién quan dén Dich Vu, Nén Tang hodc B6 Piéu Khoan nay sé khong vwot qua
mirc cao hon trong sé: tdng Phi Nén Tang thwc té ma Bén Vay da tré cho Cong
Ty trong ba (3) thang ngay trwéc khi xay ra sw kién lam phat sinh khiéu nai, hoac
2.600.000 VND;

Coéng Ty sé& khong chiu trach nhiém vé bat ky tén that ndo phat sinh tir sw cb hé
thdng, sw cham tré, 16i truyén di liéu, sw cd mang, truy cap trai phép hoac I6i
clia Cac Nha Cung Cép Bén Thr Ba hodc hé théng cia ho, ngoai tri» trong
pham vi truc tiép gay ra béi hanh vi sai trai c6 y hodc so suat nghiém trong cla
Coéng Ty ma viéc loai trr d6 bi cAm theo Phap Luat Ap Dung;

bat ky khiéu nai, hanh déng hodc tha tuc t6 tung nao thuc hién béi bat ky Bén
Cho Vay nao chéng lai Céng Ty phat sinh tir ho&c lién quan dén Dich Vu, Nén
Tang hoéac béat ky théa thuan nao véi Cong Ty phai dwoc théng bao cho Cong Ty
va bét dau trong vong séu (6) thang ké tir ngay Bén Cho Vay biét dwoc hoac I8
ra phai biét dwg'c mot cach hop ly vé cac sw kién lam phat sinh khiéu nai d6. Bén
Cho Vay thira nhan va déng y rang khoang thei gian thdéa thuan theo hop déng
nay phan anh sw phan bé rdi ro hop ly, cé tinh dén ban chat ctia Dich Vu, nhu
cau diéu tra kip thoi cac van dé va cac yéu cau vé phap ly va hoat dong. Cac
khiéu nai khéng dwoc dwa ra trong khodng thdi gian nay, trong pham vi dwoc
Phap Luat Ap Dung cho phép, cé thé bi gi¢i han thoi gian. Khéng cé néi dung
nao trong Diéu nay loai trlr hodc gidi han bat ky quyén hodc ché tai nao ma
khéng thé loai trir hodc gi¢i han theo Phap Luat Ap Dung bat budc; va

cac ché tai dwoc quy dinh ré rang trong Bo Biéu Khoan nay céu thanh céac ché
tai giuy nhat va riéng biét ma Bén Vay co thé c6 doi voi Coéng Ty doi voi bat ky
khiéu nai nao phat sinh tlr hoac lién quan dén Dich Vu.

THO1 HAN, TAM NGUNG VA CHAM DUT

B& Diéu Khoan nay sé& duoc coi la bat dau vao Ngay Hiéu lwc va sé tiép tuc ap dung cho
dén khi chdm dwt theo Diéu 14.3 bén dwdi.

Tam ngirng

(@)

Coéng Ty co thé, theo quyét dinh riéng ctia minh va c6 hodc khéng cé théng bao
trwdc (trong pham vi dwge Phap luat cho phép), tam ngirng tam thdi hoac vo
thdi han viéc Bén Vay truy cap hodc sir dung Nén Tang va’hodc Dich Vu va bat
ky khoan gidi ngan da duoc 1én ké hoach cho Khoan Vay nao, néu Cong Ty xac
dinh theo quyét dinh riéng ctia minh rang:
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(i) hd so rdi ro, mec dod tin nhiém, két qué kinh doanh, hoac tinh trang tai
chinh ctia Bén Vay da xau di hoac co6 thé dy kién mét cach hop ly la sé
xau di;

(i) Bé‘n Vay da vi pham, hgéc bi nghi ng& mot cach hop ly la vi pham, Bé
Dieu Khoan nay hoac bat ky thda thuan nao khac véi Céng Ty hodc Bén
Cho Vay;

(iii) Bén Vay da khong tuan thd Phap Luat Ap Dung, cac quy dinh, ché tai
hoac cac yéu cau phap ly;

(iv) c6 nghi ngod gian lan, riva tién, hanh vi sai trai, thong tin sai léch hoac
hoat dong giao dich bat thwong lién quan dén Tai Khoan ctia Bén Vay;

(v) Bén Vay roi vao tinh trang méat kha nang thanh toan, phai chiu cwéng
ché, tai cau tric hoac cac thu tuc twong tw;

(vi)  Céng Ty dwoc yéu cau lam nhw vay dé tuan tha cac yéu cau vé phap ly,
quy dinh, giam sat, hoac quan ly rdi ro;

(vii) th’c“mg bao truwée la khdng thé thwc hién dwoc mot cach hop ly hoac bi
cam; hoac

(viii)  bat ky trwong hop nao khac phat sinh ma, theo y kién hop Iy cia Cong
Ty, lam tang rudi ro vé tin dung, hoat déng, phap ly hoac danh tiéng cla
Coéng Ty.

(b)  Viéc tam ngirng khong lam phat sinh bat ky quyén phuc hoi nao. Bat ky viéc kich
hoat lai Dich Vu nao sé do Cong Ty quyét dinh riéng va tuan theo cac diéu kién
ma Coéng Ty c6 thé xac dinh, bao gébm viéc cap nhat lai viéc thdm dinh, danh gia
rdi ro va kiém tra tuan tha.

(c) Khi Bén Vay khé&i xwéng yéu cau kich hoat lai, Céng Ty bao lwu toan quyén, theo
quyén quyét dinh riéng ctia minh, d& danh gia lai tw cach du diéu kién cta Bén
Vay dbi v&i Dich Vu, va tir chdi yéu ciu dé, hodc chap thuan yéu cau trén co s&
c6 diéu kién (bao gbm nhwng khéng gi¢i han & viéc hoan tat thda dang cac buéc
xac minh bd sung, diéu chinh Han M&c Kha Dung ap dung, cac khoan phi ap
dung, hodc céac diéu khoan thwong mai khac), ma khéng co béat ky nghia vu nao
phai khoi phuc cac diéu khoan thwong mai clia Dich Vu hodc Khodn Vay d3 tirng
dwoc ap dung cho Bén Vay triwdc ngay bi tam ngirng.

(d)  Cong Ty sé khong chiu trach nhiém vé bat ky ton that, chi phi hoac thiét hai nao
ma Bén Vay phai ganh chiu phét‘sinh ttr hoac Ijén quan dén bat ky viéc tam
ngrng, khong tai kich hoat hodc diéu chinh cac diéu khoan thuwong mai ctia Dich
Vu.

14.3  Cham dut
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(c)

Bo Diéu Khoan nay sé chi dwgc Cong Ty chadm dirt ngay lap tre thdng qua viéc
glri thédng bao bang van ban cho Bén Vay, bao gdm ca trong trwéng hop:

(i)

(vi)

Bén Vay khong dap &ng cac Tiéu Chi Bi Diéu Kién;

Bén Vay vi pham Phap Luat Ap Dung, B6 Diéu Khoan nay, Bo biéu
Khoan Cuia Nén Tang, B6 Diéu Khoan San Pham Vay hodc Hop Dbng
Vay;

tam ngirng hodc cham dirt Tai Khoan clia Bén Vay vi bat ky Iy do gi, bao
gom ca trevong hop Tai Khodn nghi ng® bi xam pham hoac bij truy cap trai
phep;

c6 bat ky yéu cau nao cla cac Co Quan Chinh Pha ¢ lién quan;

Bé&n Cho Vay méat kha nang thanh toan, khéng cé kha nang thanh toan
cac khoadn no khi dén han, tham gia vao cac thi tuc pha san, thanh ly, t&
chtre lai, quan ly hoac cac thu tuc twong tw, cé nguwdi quan tai vién hoac
can bo twong ty dwoc chi dinh dbi véi tai san ctia minh, hodc phai chju
bat ky sw kién twong tw nao; hodc

Bén Vay chét hodc mét nang lwc hanh vi.

Bat ké viéc cham dit Bo Biéu Khoan nay vi bat ky Iy do gi, Bén Vay thira nhan
va déng y rang cac nghia vu sau day clia Bén Vay sé& van ton tai sau khi chadm
dirt Bo Diéu Khoan nay:

(iii)

tat cd cac Hop Pong Vay va giao dich vé Khoan Vay duoc thuwc hién béi
Bén Vay trwdc ngay chdm dat d6 cé hiéu lwc sé van coé hiéu luc, co thé
thwe thi va sé no ngay lap tirc hodc tiép tuc no theo Bo Diéu Khoan nay
va cac Hop Bdng Vay twong tng;

Coéng Ty sé& cd quyén tiép tuc nhan bat ky khoan thanh toan ndo khac dén
han theo B6 Diéu Khoan nay va’hodc hanh déng thay mat Bén Cho Vay
theo B6 Diéu Khoan nay, bao gdbm bang cach gl I&i nhac thanh toan va
thwc hién cac co ché thu hdi no thay mat cho Bén Cho Vay nhu dwoc
quy dinh trong B6 Diéu Khoan nay; va

viéc chém dit d6 sé khong cu thanh viéc tr bd, chadm dut hoéc giai
phéng bat ky quyeén, lgi ich bdo dam, bao lanh hoac bién phap khac phuc
nao cta Coéng Ty.

Trong trwong hop viéc cham dirt quyén truy cap cla Bén Vay vao Nén Tang
va/hodc bét ky Khoan Vay nao phat sinh do Bén Vay dé qua d&i hodc mat nang
lwe hanh vi, tat cd cac quyén, cac khoan no va nghia vu cla Ben Vay phat sinh
theo B6 Diéu Khoadn nay va bat ky Hop Pong Vay nao (bao gém ca cac Dot
Hoan Tra) sé cau thanh quyén, no va nghia vu thudc vé di san cia Bén Vay.
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14.4

15.

15.1

15.2

15.3

16.

16.1

16.2

17.

17.1

17.2

Viéc tam ngrng hodc chdm dit B6 Diéu Khoan nay sé khéng &nh hwéng dén bét ky
quyén va bién phap khac phuc nao tich Idy trwdc khi tam ngirng hodc chdm dut, hodc
dén hiéu lwc va kha nang thye thi lién tuc clia bat ky diéu khoan nao ma, vé ban chat,
duoc dy liéu ton tai sau khi chadm dut.

CHUYEN GIAO QUYEN VA NGHIA VUJ; CHUYEN NHUQNG

Bén Vay khéng c6 quyén chuyén giao hoac chuyén nhwong cac quyén va nghia vu cla
Bén Vay trong day dwéi bat ky hinh thirc va ly do nao, du la mét phan hodc toan bd cho
bat ky bén nao ma khong cé sy chap thuan trwdc béng van ban ctia Coéng Ty. Moi nd
Iwc lam nhw vay sé bi vo hiéu ngay Iap twc.

Cong Ty co quyén, vao bét ct Iuc ndo, chuyén giao, ban hodc chuyén nhuong toan bo
hogc bat ky phan nao cta cac quyen, loi ich va nghia vu ctia Cong Ty theo BS Dieu
Khoan nay cho bat ky bén thir ba nao ma khéng can bat ky sy dong y nao ctia Bén Vay.

Trong trwéng hop Céng Ty chuyén nhuong hodc chuyén giao quyén, loi ich va/hodc
nghia vu cGia minh theo Bd Diéu Khoan nay cho bén thir ba theo Diéu 15.2, Bén Vay sé&
bi rang budc phai hoan thanh va thyc hién nghia vy cdia minh dbi v&i bén nhan chuyén
giao hodc bén nhan chuyén nhwong.

THUE VA CAC CHI PHI KHAC

Tt ca cac khoan phi va cac khoan tién khac phai thanh toan theo Bd Diéu Khoan nay
déu chwa bao gdm céc loai thué (bao gébm nhung khoéng gi¢i han & thué ban hang, thué
gia tri gia ting, thué hang héa va dich vy, thué khau trir tai nguén, thué kinh doanh, thué
trwe thu, thué gian thu va céac loai thué, khoan thu twong tw khac). Cac khoan phi phai
duoc thanh toan ma khoéng bi khau trir hay triv di bat ky khoan thué nao. Néu Phap Luat
Ap Dung c6 yéu cau khau trir hodc gitr lai tv khoan thanh toan dwoc thyc hién theo B
Diéu Khoan nay, thi sb tién ma Bén Vay phai thanh toan sé dwoc tang 1én & mirc can
thiét dé bao dam ré“mg, sau khi thwc hién viéc khau trir hodc gitr lai do, Céng Ty van
nhan duoc sb tién twong dwong vai sb tién ma Cong Ty 18 ra da nhan duwoc néu khong
c6 viéc khau trir hodc gilr lai nhw vay. Cac bén sé hop tac dé tuan tha day dd cac yéu
cau ap dung vé hd so va dang ky nhdm giam thiéu mac thué khau trir tai nguén bi an
dinh trong pham vi phap luat cho phép.

Bét ky chi phi néo‘kha'c ma Bén Vay va/hodc Céng Ty phai chiu trong qua trinh chun bi
va thie hién Bo Bieu Khoan nay sé do Bén twong trng dé chiju.

THONG BAO VA TRAO POI

Bét ky trao qéi nao dwoc thwc hién theo hodc lién quan dén Bo Diéu Khoan nay sé duoc
thwc hién bang van ban va trir khi cé quy dinh khac, cé thé dwgc thyc hién bang thw
hoac thw dién t& (email).

Coéng Ty sé cung cap thdng bao cho Bén Vay theo B Diéu Khoan nay théng qua Nén
Tang va/hoac dia chi email hodc sb dién thoai di dong dwoc Bén Vay cung cip. Cac
théng bao nay dwoc coi 1a da nhan dwoc khi truyén thanh cong, trir trudng hop cé quy
dinh khac.

25



18.

18.1

18.2

18.3

19.

19.1

19.2

19.3

19.4

SUA BOI VA THAY DOl THOA THUAN VA/HOAC D|CH VU

Cong Ty c6 thé stra dbi bat ky diéu khodn nao cta B Diéu Khoan nay tuy tirng thoi
diém theo quyét dinh riéng cta minh. Cong Ty sé s dung cac nd luc hop ly vé mét
thwong mai dé théng bao chung cho Bén Vay vé bét ky thay déi quan trong nao déi véi
B6 Diéu Khoan nay, chang han nhw théng qua théng bao trén Nén Tang.

Coéng Ty bdo lwu toan quyén quyét dinh thay dbi, stra ddi, vd hiéu hoa, tam ngirng hodc
nglrng tat ca hodc bat ky phan nao ctia Dich Vy, tam thoi hodc vinh vién, vao bat ky luc
nao va véi thong bao va vi béat ky Iy do gi, phu hop véi Phap Luat Ap Dung, véi diéu
kién la moi thay déi dbi voi cac diéu khodn hoac diéu kién cta Dich Vu trong day sé
dwoc cung cap cho Bén Vay.

Khi Céng Ty théng béo cho Bén Vay theo quy dinh tai Diéu 18 nay, viéc Bén Vay tiép tuc
st dung Dich Vu sé& dwoc coi la sy chip nhan khéng thé hiy ngang déi véi cac sira doi
duwoc néu trong thdng bao d6, cac stra ddi nay sé dwoc coi la da dwoc bao gbm trong
Bo Diéu Khoan nay bang cach tham chiéu ma khoéng can bat ky hanh déng nao khac
clia mot trong hai Bén.

LUAT PIEU CHINH VA THAM QUYEN TAI PHAN

Bd Diéu Khoan nay sé tuan theo, dwoc diéu chinh béi va dworc giai thich theo phap luat
clia nwdc Cong hoa Xa héi Cha nghia Viét Nam, bao gébm cac quy dinh do Ngan hang
Nha nuéc Viet Nam hoac bat ky Co Quan Chinh Phi nao khac c6 thdm quyén giam sat
Cobng Ty ban hanh.

Trong trwdng hop co bat ky tranh chép nao gitka Céng Ty va Bén Vay, hodc gira Bén
Vay va Bén Cho Vay, Bén Vay thira nhan rang bang sao ké tai khoan dién tlr do Céng Ty
tao thdng qua Nén Tang va dwoc cung cap cho Bén Vay sé 1a bang chirng két luan vé
sb tién dén han va con no Bén Cho Vay. Tai liéu nay 1a rang budc cho moi muc dich,
bao gébm ca trong cac tha tuc phap ly, triv trwéng hop cé sai sét rd rang va hién nhién
trong viéc hach toan cac khoan tién dwoc néu trong dé. Bén Vay déng y rang hd so dién
t&r ciia N&n Tang vé sao ké tai khoan sé& dwoc chap nhan va thuc thi trong bét ky tha tuc
phap Iy nado lién quan dén nghia vu cia Bén Vay va quyén ctia Bén Cho Vay theo Bo
Diéu Khoan nay.

B4t ky tranh chap nao khac phat sinh tlr hoac lién quan dén Bod Diéu Khoan nay, bao
gbm béat ky van dé& nao lién quan dén sw ton tai, hiéu lwc hodc cham dit ciia Bo Diéu
Khoan nay, s& duwoc chuyén dén va gidi quyét cudi cung bang trong tai do Trung tam
Trong tai Qudc té& Viét Nam (VIAC) quan ly theo Quy téc Té tung Trong tai cia Trung
tam Trong tai Quéc té Viét Nam (Quy Tac VIAC) c6 hiéu luc tai thoi diém twong (ng,
cac quy tdc nay dwoc coi la dwoc bao ham trong Piéu nay théng qua viéc dan chiéu. Pia
diém trong tai sé& la Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam. Héi dong Trong tai s& bao gébm
mot trong tai vién duy nhat do Cong Ty chi dinh. Ngén ng cla trong tai sé la tiéng Viét.

Khong c6 néi dung nao trong Piéu nay dwoc coi la han ché quyén cla Cong Ty trong
viéc xin ap dung bién phap khan cap tam thoi tiv bat ky tda an cé tham quyén nao va
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20.

20.1

21.

211

21.2

213

214

21.5

cac bén theo day ddng y mot cach minh thi viéc tuan theo thdm quyén clia cac toa an
do.

HO TRQ KHACH HANG

Theo Phap Luat Ap Dung, Bén Vay c6 quyén gii khiéu nai, thdc méc va yéu cau cuia
minh v&i Cong Ty lién quan dén Dich Vu hoac béat ky Khoadn Vay nao bang cach (a) QU’I
yéu cau trén Nén Tang va/hoac (b) st dung chirc nang Tro chuyén Truc tuyén trén Nén
Tang dé noi chuyén véi nhan vién hd tro khach hang trong giér 1am viéc.

CAC DPIEU KHOAN KHAC

Bo Diéu Khoadn nay hoac béat ky phan bd sung nao & dang dién ti trén Nén Tang, du 1a
mot hodc nhiéu ban sao, sé c6 hiéu lwc phap ly twong ty theo Luat Giao dich dién t& sb
20/2023/QH15 va cac Phap Luat Ap Dung khac. Bd Diéu Khoan nay hoac bat ky phan
bd sung nao cho B Diéu Khoadn sé duoc lwu trén may chd dwoc chi dinh ciia Cong Ty
cho muc dich kiém tra va lwu trir. Cac bén thira nhan hiéu lwc phap ly va tinh toan ven
clia ban sao dién t&r clia B6 Diéu Khoadn nay. Cac bén déng y rang trong trwéng hop cé
xung dét, giai thich ctia Céng Ty va phién ban cia Bo Diéu Khoan nay duoc lwu trong
may chu clia Cong Ty sé dwoc wu tién ap dung.

Céc diéu khoan duoc quy dinh trong Bo Piéu Khoan nay va bét ky thda thuan va chinh
sach nao dwoc bao gdbm hodc dé cap trong Bd Diéu Khoan nay ciu thanh toan bd théa
thuan va hiéu biét ctia cac bén lién quan dén Dich Vu va thay thé bat ky thda thuan hoac
hiéu biét nao trwéc d6 gitra cac bén lién quan dén cha dé dé. Trong trwdng hop cé bét
ky xung dét hodc mau thuan nao gitva cac quy dinh cta B Diéu Khoan nay va Bo Diéu
Khodn San Pham Vay hodc B® Diéu Khoan Cla Nén Tang, thir tw sau sé& dwoc ap
dung: (a) Bo Diéu Khoan San Pham Vay; (b) B6 Diéu Khoan nay va (c) B Diéu Khoan
Clia Nén Tang.

Néu bat ky (cac) diéu khoan nao trong Bo Diéu Khoadn nay tré nén bat hop phap hoéc
khong thé thi hanh hodc khoéng hop 1é hoac bj tuyén b6 vé hiéu do cac quy dinh cua
chinh phi hodc phan quyét ctia bat ky tda an c6 thdm quyén nao, van dé dé sé khong
anh hwdng dén hiéu lwc cha cac diéu khoan khac trong B Diéu Khoan nay va céac diéu
khoan khac doé sé van cé hiéu luc, rang budc va cé thé thuc thi theo quy dinh trong Bo
Diéu Khoan nay.

Khoéng c6 sy khéng thwc hién, thiéu sot hodc cham tré nao cla Coéng Ty tai bat ky thoi
diém nao trong viéc yéu cau thwc hién bat ky diéu khodn nao hodc thwc hién bat ky
quyén, quyén han hoac bién phap khac phuc nao ctia Céng Ty theo day sé gay phuwong
hai hoac anh huong dén quyén cta Cong Ty trong viéc thure thi hoac thue hién cac diéu
khoan, quyen quyen han ho&c bién phap khac phuc dé vao mét thoi diém sau nay trir
khi quyén, quyén han hoac bién phap khac phuc d6 dwoc Coéng Ty tir bd mét cach cu
thé bang van ban.

M6t ca nhan hodc t6 chirc khéng phai la mot bén cia B Piéu Khoan nay khéng coé
quyén thuc thi bat ky diéu khodn nao ctia Bo Piéu Khoan nay, bat k& ca nhan hoac tb
chirc d6 da dwoc xac dinh bang tén, 1a thanh vién cia mét nhém hodc théa man mot mo
td cu thé nao. D& tranh nham l1an, khéng c6 ndi dung nao trong diéu khodn nay sé anh
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22,

221

22.2

223

224

hwéng dén quyén cla bat ky nguoi nhan chuyén giao hodc ngudi nhan chuyén nhuong
dwoc phép nao clia Bo Biéu Khoan nay.

CHO KY PIEN TU VA KY KET

Bén Vay thira nhan, hiéu va déng y rang Bo Diéu Khoan nay dwoc coi nhw da dwoc Bén
Vay chap nhan bang phwong thirc dién t& nhw mot théa thuan rang budc va cé thé thuc
thi theo Phap Luat Ap Dung va cac quy dinh diéu chinh giao dich dién t&r tai nwéc Cong
hoa Xa héi Chu nghia Viét Nam. Béng cach st dung Dich Vy, Bén Vay: (a) xac nhan s
chép thuan va chap nhan bi rang budc vé mat phap ly trong mbi quan hé hop déng véi
Cong Ty theo Bo Diéu Khoan nay; va (b) khang dinh tinh chinh xac va trung thuc cta tat
ca théng tin co trong Bo Diéu Khoan nay.

Bang cach st dung Dich Vu dé& gri Yéu Cau Khoan Vay qua Nén Tang, Bén Vay qua
day Gy quyén rd rang va khéng thé hiy ngang cho Céng Ty tao va dan chiv ky dién to
clia Bén Vay nham muc dich ky két Hop Déng Vay thay mat cho Bén Vay, theo dé nghi
clia Bén Cho Vay t¢i Bén Vay dbi véi mot Khoan Vay, va sy chap nhan clia Bén Vay déi
v&i dé nghi cho vay do.

Bén Vay ciing thira nhan va déng y rang viéc dan chiv ky dé sé cu thanh chiy ky dién t
hop |1& ctia Bén Vay cho moi muc dich phap ly. Uy quyén dwoc cap theo day bao gbm
tat ca cac hanh dong can thiét dé tao va ap dung chiv ky dién tir cla Bén Vay theo Phap
Luat Ap Dung.

B& Diéu Khoan nay va tat ca cac thda thuan va tai liéu hé tro (bao gébm Bo Diéu Khoan
Cua Nén Tang, Bo6 Diéu Khoan Dich Vu va Bo Piéu Khoan San Pham Vay dwoc ap
dung méi nhat) sé dwoc lwu trir trén cac may chi dwoc chi dinh ctia Céng Ty cho muc
dich kiém tra va lwu trir. Cac bén thira nhan hiéu luc phap ly va tinh toan ven cta ban
sao dién t&r ctia Bd Diéu Khodn duoc ap dung méi nhat nhw duoc lwu triv. Cac bén
déng y réng trong trwdéng hop c6 xung dét, giai thich ctia Cong Ty va phién ban ap dung
m&i nhat ctia Bo Diéu Khodn nay dwoc lwu trén may cha cia Cong Ty sé dwoc wu tién
ap dung.

*k*k

28



Phu luc A

Bd bieu Khoan San Pham V. nh cho Bén Vi
Bd Didu Khodn San phdm BNPL danh cho Bén Vay
1. Muyc Dich clia Khoan vay tiéu dung cho phép Bén Vay mua hang héa va/hoac
Khoan Vay: dich vu tir cac thwong nhan va nén tang thwong mai dién tlr tham
gia (“Thwong Nhan / Nén Tang Thwong Mai Bién T&") v6i co ché
thanh toan trd cham trong mét khodng thoi gian nhéat dinh.
2. Thoi han Hiéu lyc 24 gid ké tir thoi diém Yéu Cau Khoan Vay dwoc glri trén Nén
clia Yéu Ciu Khoan | Tang
Vay:
3. CacLyaChonThei |1/3/6/9/12/18/ 24 thang
Han Cho Vay:
4. Phi Vay: Lai Suat: Ti da 1,65%/thang trén s tién Khoan Vay (14 suat danh
nghia)
Phi cham tr&: 30.000 VND cho mbi Héa Pon qué han
5. Phi Nén Tang: T6i da 3,30%/thang trén s6 tién Khoan Vay. ‘
Phi Nén Tang sé dwoc Bén Vay thanh toan cho Cong Ty dong thoi
v&i thoi diém Bén Vay thye hién thanh toan tivrng Khoan Tra Theo
Ky theo mdi Hoa Bon.
6. (Céac) Phwong Thire | Gidi ngan truyc tiép téi Thwong Nhan / Nén Tang Thwong Mai Dién
Giai Ngan: TG
7. Ngay Bén Han: Déi véi mbi Héa Bon, Ngay Dén Han sé la ngay dwong lich thir 10
ctia thang dwong lich lién ké sau thang phat hanh Héa Pon do
8. (Céc) Phwong Thirc | Nhw dwoc néu tai Nén Tang va dwoc Bén Vay lwa chon.
Hoan Tra dwoc
Chép thuan:
9. S6Tien Dot Hoan | 6.000 VND, hoac téng s6 tién theo Hoa Don, tly thudc khoan nao
Tra T6i Thiéu: thap hon
10. Didu khoan bé sung: | 1. Phat hanh Héa Bon cho Dot Hoan Tra
(a) Cac Khoan Tra Theo Ky dén han thanh toan trong mét thang
nhét dinh v&i méi Khodn Vay sé dwoc tdng hop vao mot hda
don hang thang (“Héa Bon”), va sé dwoc phat hanh cho Bén
Vay vao ngay 24 dwong lich ctia méi thang théng qua Nén
Tang.
(b) M&i Hoa Don sé liét ké toan bd cac Khoan Tra Theo Ky ma
Bén Vay phai thanh toan trong cuing ky theo Bé Diéu Khoan
San Pham Vay nay.
2. Hoan tién
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(a) Moi khodn hoan tién do Bén Vay khéi xwéng lién quan dén
(cac) san phdm dwoc mua tr Thwong Nhan bang San Pham
Vay BNPL nay sé tuan theo va dwoc x(r ly phu hop véi chinh
sach hoan tién ap dung dbi véi giao dich mua d6. Bén Vay xac
nhan rang minh chiu trach nhiém dbi v&i vai trd ctia minh trong
quy trinh hoan tién, va Céng Ty ciing nhw Bén Cho Vay khéng
c6 nghia vu lién hé véi hodc yéu cau hoan tién tlr Thwong
Nhan / Nén Tang Thwong Mai DBién T thay mé&t cho Bén Vay.

(b) Sau khi yéu cau hoan tién dwoc Thwong Nhan / Nén Tang
Thwong Mai Bién T xac nhan hop 18, sb tién hoan tra sé
dwoc Thwong Nhan / Nén Tang Thwong Mai Dién Tt chuyén
cho Coéng Ty. Sb tién hoan tra nay sé dwoc ap dung dé thanh
toan Khoan Vay cliia Bén Vay theo cung cach thirc ma Céng Ty
xt ly cac Khoan Tra N¢ Trwéc Han cho Bén Cho Vay theo
Diéu Khoan Bén Vay.

(c) Tuy thudc vao thdi diém yéu cau hoan tién dwoc xac nhan hop
|&, Héa Bon ciia Bén Vay va cac Khoan Tra Theo Ky con phai
thanh toan c6 thé dwoc diéu chinh twong trng dé& phan anh
khoan hoan tién do.

30




B6 Didu Khoan San Phdm Vay Tién Mt danh cho Bén Vay

1. Muyc Dich clia Khoan Vay:

Khoan vay tiéu dung cho cac chi tiéu ca nhan ctia Bén Vay

2. Thoi han Hiéu lyc clia Yéu
C4u Khoan Vay:

24 gio ké tir thoi diém Yéu Cau Khoan Vay dwoc gbi trén
Nén Tang

3. Cac Lya Chon Thoi Han
Cho Vay:

2/3/6/9/12/18/ 24 thang

4. Phi Vay:

o La&i Suét: Téi da 1,65%/thang trén sé tién Khoan Vay (I
suét danh nghia)

e Phi cham tra: 10% mdi ndm, tinh toan v&i tham chiéu
dén khoan tién cham tra trén co s& hang ngay

5. Phi Nén Tang:

e Téida 3,3%/thang trén sb tién Khoan Vay.
Phi Nén Tang sé duwoc Bén Vay thanh toan cho Coéng Ty
déng thoi voi thoi diém Bén Vay thwe hién thanh toan
tirng Khoan Tra Theo Ky.

6. (Cac) Phwong Thirc Giai
Ngan:

Nhu c6 s&n trén Nén Tang vao tirng thoi diém, va duoc Bén
Vay Iya chon trén Nén Tang theo méi Yéu Cau Khoan Vay

7. Ngay Bén Han:

Ngay Dén Han ctia méi Khoan Tra Theo Ky sé |1a ngay trong
mdi thang dwong lich cé cling sb thi tw véi ngay ctia Khoan
Vay twong (rng, v&i diéu kién 1a néu thang dwong lich khéng
c6 ngay do, thi Ngay Dén Han sé la ngay cudi cung cla
thang dwong lich dé.

Vi du:

e Néu Khoan Vay duoc phat sinh vao ngay 1 thang 3, thi
Khoan Tra Theo Ky dau tién s& dén han vao ngay 1
thang 4.

e Néu Khoan Vay dwoc phat sinh vao ngay 31 thang 1, thi
Khoan Tra Theo Ky dau tién s& dén han vao ngay 28
thang 2.

8. (Cac) Phuwong Thirc Hoan
Tra dwoc Chép thuan:

Nhw dwoc néu tai Nén Tang va dwoc Bén Vay lwa chon.

9. S& Tién Dot Hoan Tra Toi
Thiéu:

6.000 VND, hodc téng sé tién cla Khoan Tra Theo Ky, tuy
thudc khodn nao thap hon

10. Diéu khoan bd sung:
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Bo Diéu Khoan San Pham Vay cho Thwong nhan danh cho Bén Vay

1. Muyc Dich clia Khoan Vay:

Cho Bén Vay la nhirng nguoi kinh doanh nhé tiép can
nguén vén phuc vu nhu cau hoat ddng kinh doanh hang
ngay cla ho

2. Thoi han Hiéu lyc ctia Yéu
C4u Khoan Vay:

24 gid ké tir thoi diém Yéu Cau Khoan Vay dwoc givi trén
Nén Tang

3. Cac Lya Chon Thoi Han
Cho Vay:

2/3/6/9/12/18/ 24 thang

4. Phi Vay:

e La&i Suat: Téi da 1,5%/thang trén sb tién Khoan Vay (l3i
suét danh nghia)

e Phi cham tra: 10% mdi ndm, tinh toan v&i tham chiéu
dén khoan tién cham tra trén co s& hang ngay

5. Phi Nén Tang cho Bén
Vay:

Téi da 3,3%/thang trén sé tién Khoan Vay

Phi Nén Tang sé dwoc Bén Vay thanh toan cho Céng Ty
déng thoi voi thoi diém Bén Vay thwe hién thanh toan tirng
Khoan Tra Theo Ky.

6. (Cac) Phwong Thirc Giai
Ngan:

Nhuw c6 san trén Nén Tang vao tirng thoi diém, va dwoc Bén
Vay lwa chon trén Nén Tang theo mbi Yéu Cau Khoan Vay

7. Ngay Bén Han:

Ngay Dén Han ctia méi Dot Tra No' sé la ngay trong méi
thang dwong lich cé cuing sb thiy ty véi ngay ctia Khoan Vay
twong ng, voi diéu kién 1a néu thang dwong lich khéng cé
ngay dé, thi Ngay Dén Han sé 1a ngay cudi cung cla thang
dwong lich dé.

Vi du:

e Néu Khoan Vay duoc phat sinh vao ngay 1 thang 3, thi
Dot Tra No d4u tién sé& dén han vao ngay 1 thang 4.

e Néu Khoan Vay dwoc phat sinh vao ngay 31 thang 1, thi
Dot Tra No du tién sé dén han vao ngay 28 thang 2.

8. (Cac) Phwong Thirc Hoan
Tra dwgc Chép thuan:

Nhw dwoc néu tai Nén Tang va dwgc Bén Vay lwa chon.

9. SO Tién Dot Hoan Tra Toi
Thidu:

6.000 VND, hoéc tdng sb tién ctia Dot Tra No, tuy thudc
khoan nao thap hon

10. Diéu khoan bd sung:
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Phu Luc B

Méu Hop Déng Vay

Hop Bdng Vay (“Hep Bdng’) nay dwoc ky vao Ngay Hiéu Lwc, gitka

1) Ca nhan dwoc xac dinh 1a “Bén Vay” tai Khoadn 2 Diéu 1 (“Bén Vay’); va

2) Bén dwoc xac dinh 1a “Bén Cho Vay” tai Khoan 3 biéu 1 (“Bén Cho Vay”)

Bén Cho Vay va Bén Vay sau day dwoc goi chung la “Cac Bén” hodc goi riéng ré 1a “Bén”.

BOI CANH:

(A)  Céng ty van hanh dich vu cho vay ngang hang nham két ndi cac bén vay va bén cho vay
tiém nang (“Dijch Vy”) théng qua Nén Tang, phu hop véi co ché thir nghiém phap ly theo

Nghi dinh s 94/2025/ND-CP.

(B) Nhw mét phan cta Dich Vu, Bén Vay va Bén Cho Vay da dwoc khép thanh cong dé Bén
Cho Vay cip Khoan Vay cho Bén Vay, va Cac Bén nay mong muén giao két Hop Ddng
nay dé ghi nhan giao dich Cho vay theo céac diéu khodn dwoc quy dinh tai day.

NAY CAC BEN THOA THUAN NHU SAU:

1. CHI TIET THOA THUAN

KHOAN CHI TIET
1. Ngay Hiéu Lyc cta Hop | []
DPdng
2. Bén Vay Tén: []
S6 dinh danh: []
Dia chi: [*]
3. Bén Cho Vay Tén: []
S6 dinh danh/Sé d&ng ky: [*]
Dija chi: []
4. San Pham Vay [']
5. Muyc Dich [
6. Khoan Vay [']
7. Thoi Han Cho Vay []
8. Lai Suét [']
9. Tbéng Khoadn Tra Theo | []
Ky
10. Ngay Pén Han [']
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2.1

11. Phi Vay []

DINH NGHIA

Tr}]’ khi nglr canh yéu cau khac di, cac cum tir duéi day sé coé y nghia nhw sau tai Hop
bong nay:

“Tai Khodn” c6 nghia la tai khoan hop & cia méi Ngwdi Dung trén Nén Tang;

“Phap Luat Ap Dyng’ dé& cap dén bét ky luét, phap 1énh, nghi dinh, thong tu, quyét dinh,
nghi quyét, quy dinh, 1&nh, phan quyét dwoc ban hanh bdi b4t ky co quan chinh phu
hoac tda an nao tai Viét Nam;

“Bd Didu Khoan Bén Vay’ c6 nghia la Bd Didu Khoan Bén Vay ap dung cho Bén Vay cho
viéc str dung Dich Vuy;

“Céng Ty’ c6 nghia 1a Cong ty C6 phan Interloan, don vi van hanh Nén Tang noi Dich
Vu dwgc cung cap;

“Han M(rc Tin Dyng” c6 nghia 13, lién quan dén tirng S&n Pham Vay, han murc tin dung
sé xac dinh gia tri tbi da cla tAt ca cac Khoan Vay ma Bén Vay c6 thé du diéu kién nhan
dwoc tr mot B&n Cho Vay tai tirng thoi diém theo San Phadm Vay d6. Han Mac Tin
Dung sé dwoc xac dinh b&i Cong Ty nhw mét phan cla Dich Vu, va sé dwoc ap dung
mét cach tw déng;

“Phwong Thirc Gidi Ngan” c6 nghia 1a Cac Nha Cung Cép Bén Thir Ba dwoc Cong Ty
chi dinh @& thuwc hién cac khoan giai ngan Khoan Vay tir Bén Cho Vay cho Bén Vay, c6
thé bao gébm cac ngan hang, cac nha cung cép dich vu thanh toan trung gian, va cac
nha diéu hanh vi dién t;

“Ngay Dén Han” cé nghia la ngay dén han cho mdi Khoan Tra Theo Ky, nhw dwoc quy
dinh tai Khoan 9 Diéu 1;

“Co Quan Chinh Phd” c6 nghia la bat ky co' quan chinh phu, hodc co quan quan ly, co
quan hanh chinh, tién té, tai chinh hodc tw phap, bat ky s&, ban, co quan chinh quyén,
tda an, co quan hodc san giao dich chirng khoan hodc co quan thué, hodc bat ky co
quan nao c6 quyén thwc hién quyén hanh phap hodc quyén thudc béat ky ban chét nao,
ho&c bat ky co quan hoéc td chirc ndo khac trong pham vi ma cac quy tac, cac quy dinh,
tiéu chuén, yéu cau, tha tuc, Iénh cla co quan hodc td chirc khac d6 cé hiéu lwc cla
Phap Luat Ap Dung;

“Khoén Tra Theo Ky" co nghia la so tién ma Bén Vay phai tra cho Bén Cho Vay dé hoan
trd mot Khoan Vay, sé duoc xac dinh bang cach chia :[6ng sO tien cua Khoan Vay va Lai
Suat ap dung cho Thoi Han Cho Vay, va cdng thém bat ky khoan Phi Vay dwgc ap dung
nao;
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“L&i Suét’ co nghta la s6 tién 1ai trén s6 tién gbc clia Khoan Vay ma Bén Vay phai tra cho
Bén Cho Vay, duoc tich IOy tir ngay giai ngan va phai tra vao (cac) Ngay Bén Han da
dwoc théa thuan cho méi Khoan Tra Theo Ky nhw dwoc quy dinh tai cac Hop Bong Vay;

“Bd Diéu Khoan Bén Cho Vay’ c6 nghia la Bd Diéu Khoan Bén Cho Vay dwoc ap dung
cho Bén Cho Vay dé st dung Dich Vu;

“Khodn Vay” c6 nghia so tién ma Bén Vay vay tir Bén Cho Vay dwoc ghi nhan trong Hop
Pong nhw moét phan cua Dich Vy, can c theo rpét Yéu Cau Khoan Vay duwgc khép
thanh cong, nhw dwoc quy dinh tai Khoan 6 cla Diéu 1;

“Phi Vay” c6 nghia la b4t ky khoan phi nao ma Bén Vay c6 thé phai trd cho Bén Cho Vay
trong qua trinh nhan Khoan Vay tir Bén Cho Vay (bao gém nhwng khéng gi¢i han & phi
trd cham, phi trd trwdc han, phi han mac tin dung dy phong, phi cam két, phi sép xép
va bét ky khoan phi nao khac dwoc Ngan Hang Nha Nwéc Viét Nam quy dinh tai tirng
thoi diém) nhwng khong bao gém Lai Suét, nhw dwoc quy dinh trong méi Bo Diéu Khoan
San Pham Vay twong (ng;

“Théi Han Cho Vay” c6 nghia, déi‘v(yi mot Khoan Vay, la thoi han caa Khoan Vay dé nhw
dwoc quy dinh tai Khoan 7 clia Diéu 1, bat dau tir ngay giadi ngan ctia Khoan Vay do;

“S&n Pham Vay” c6 nghia la loai Khoan Vay ma Bén Vay dang nhan dwoc tir Bén Cho
Vay lién quan dén Dich Vu, nhw dwge mé ta trong Bo Bieu Khoan San Pham Vay, duoc
ap dung cho San Pham Vay do;

“Bd Didu Khodn San Phdm Vay’ c6 nghia la cac diéu khoan ap dung cho tirng San
Pham Vay twong (r‘ng ma theo d6 Bén Vay dy dinh nhan Khoan Vay, nhuv dwoc cung
cap va co thé duwoc stra ddi va cap nhat vao tirng thoi diém, phién ban ap dung méi
nhét co thé dwoc tim thay trén Nén Tang;

“Yéu Cau Khodn Vay’ c6 nghia & yéu cau cta Bén Vay dbi véi Khoan Vay theo mét San
Pham Vay dwoc glri cho cac Bén Cho Vay tiém nang théng qua Nén Tang, trong d6 sé
néu rd cac mirc L& Suét dy kién &p dung va bat ky Phi Vay va Phi Nén Tang cé lién
quan nao;

“D{ Liéu Ca Nhan” c6 nghia I3, lién quan dén Bén Vay, bat ky di¥ liéu ca nhan co ban va
di¥ liéu ca nhan nhay cdm nao theo Luat Bao vé D Liéu Ca Nhan (LBVDLCN) (Luat sb
91/2025/QH15) va Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP, chang han nhw tén, tudi, anh, du van
tay, di¥ liéu sinh trac hoc khac (vi du nhén dang khuén mat va nhan dang giong noi), sb
dién thoai di dong, di liéu str dung dién thoai di dong, di¥ liéu str dung thiét bj di dong,
chi tiét vé viéc lam, thu nhap, dir liéu tai chinh, hé so tai chinh, tinh trang tin dung, lich
st thanh toan khodn vay va cac théng tin khac lién quan dén Bén Vay nhw cé thé dwoc
yéu cau vao tirng thoi diém;

“Nén Tang” c6 nghia 1a nén tdng céng nghé trung gian do Céng Ty van hanh, qua d6
cac Bén Vay va cac Bén Cho Vay tiém nang cé thé truy cap Dich Vu, va bao gébm bét ky
nén tang, ng dung, cbng thdng tin, trang thdng tin dién t& va’hodc phwong tién nao
khac tlr cac bén khac hop tac véi Cong Ty dé cung cap cho khach hang cla ho quyén
truy cap vao Dich Vuy;
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2.2

“Bo Diéu Khodn ClGa Né&n Tang” c6 nghia la Bo Didu Khoan Bén Vay, Bo Didu Khoan
Bén Cho Vay, B6 Piéu Khoan Dich Vu va cac chinh sach khac trén Nén Tang, nhuw dugc
stra ddi va cap nhat vao tirng thoi diém, cac phién ban ap dung méi nhat co thé dwoc
tim thdy trén Nén Tang va duoc coi la bao gdm va la mét phan khong thé tach rdi cia
Hop Déng nay;

“Chinh Sach Quyén Riéng Tw” co6 nghia la chinh sach quyén riéng tw ctia Cong Ty, nhuw
duwoc §l]’a ddi va cap nhat vao tirng thoi diém, phién ban méi nhat coé thé dwoc tim thay
trén Néen Tang;

“Muc Pich” c6 nghia Ié}muc dich ma Bén Vay nhan Khoan Vay, nhw dwgc quy dinh tai
B6 Dieu Khoan San Pham Vay twong trng ap dung cho Khoan Vay dé;

“Khodn Phéi Tr&” c6 ngha |a tong so tién ma Bén Vay phai tra dé hoan tra mét Khoan
Vay, bao gom ca s6 tien cta Khoan Vay va Lai Suat va bat ky khoan Phi Vay nao c6 thé
dwoc ap dung vao tirng thoi diém;

“Det Hoan Tr&” co nghia la viéc thanh toan ctia Bén Vay cho Bén Cho Vay dbi véi cac
khodn tién dén han theo Hop Déng nay lién quan dén moét Khoan Vay, bao gébm sé tién
ctia Khodn Vay, Lai Suét, va Phi Vay ap dung néu cé, dugc thye hién theo dinh ky dudi
hinh thirc cac khoan tra theo ky, v&i khodng thdi gian va tan suét thanh toan dwoc xac
dinh phu hep véi Théi Han Vay;

“Céc Phwong Thirc Hoan Tra” co nghia la cac phwong thirc thanh toan dwgc Cong ty
chap nhan va cung cép trén Nén Tang, théng qua cac ngan hang hodc cac nha cung
cép dich vu thanh toan bén thir ba do Céng ty chi dinh, nham hé tre viéc thanh toan tiy
Bén Vay cho Bén Cho Vay;

“Co Ché Thir Nghiém” nghia la co ché ther nghiém phap ly theo Nghi Binh sb
94/2025/ND-CP;

“Bd Diéu Khoan Djch Vy” c6 nghia la cac diéu khoan va diéu kién twong (ng diéu chinh
quyén truy cap ctia mdt Ngwdi Dung vao Dich Vu va Nén Tang, nhw dwoc stra dbi va
cap nhat vao tirng thoi diém, phién ban ap dung mai nhat c6 thé dwoc tim thay trén Nén
Tang;

“Cac Nha Cung Cép Bén Th& Ba’ c6 nghia la cac nha cung cap dich vu bén thr ba
dwoc Cong Ty Gy quyén va thué dé thwc hién mot sd dich vu nhat dinh dé hé tro Dich
Vu; va

“Ngudi Dung” ¢ nghta la bat ky ca nhan hoac t6 chirc no truy cap hoac st dung Nén
Tang, bao gom, Bén Vay va/hoac Bén Cho Vay, tuy tirng trwdng hop.

Trong Hop Doéng nay, cac tiéu dé, cac tieu dé in dam va ti ng® in dam chi nham muc
dich thuan tién va khong anh hwéng den viéc giai thich B6 Dieu Khoan nay, triv khi ngir
canh yéu cau khac:

(@)  céac twr sb it bao gdbm sb nhiéu va nguoc lai;
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3.1

3.2

3.3

3.4

(b)  céc tir c6 gibng bao gdm bét ky gidng nao;

(c) cac tw loai v? cac dang ngir phap khac cia mét tir hoac cum tr dwgec dinh nghia
trong Hop Bong nay coé y nghia twong wng;

(d)  mot cum tir chi mét thé nhan bao gom bat ky cong ty, cong ty hop danh, lién
doanh, hiép hdi hoac co quan doanh nghiép nao khac va bat ky co quan chinh
pht nao;

(e) tham chiéu dén béat ky diéu gi (bao gdm, nhung khéng gi¢i han, bat ky quyen
nao) bao gém mot phan cla diéu do, nhwng khéng cé ndi dung nao trong Diéu
khodn nay ngu y rang viéc thwe hién mot phan nghia vy cAu thanh viéc thyc hién
nghia vuy;

() tham chiéu dén mét diéu, khoan, doan, bén hoéc Phu luc 14 tham chiéu dén mot
dig‘zu, khoan, doap, bén, hoac If’hu luc gfja Ho’p Dong nay va tham chiéu dén Hop
Bong nay bao gom tham chiéu t&i bat ky dieu, khoan, doan, bén hoac Phu luc
nao;

(9) tham chiéu dén mét dao luat, nghi dinh, quy dinh, cong bd, phap 1énh hodc quy
ché bao gdm tat ca cac dao luat, quy dinh, cdng b, phap 1&nh hodc quy ché stra
ddi, hop nhat hoac thay thé tai liéu d6, va tham chiéu dén moét dao luat bao gébm
tat c& cac nghi dinh, quy dinh, cong bd, phap 1énh va quy ché dwoc ban hanh
theo dao luat do;

(h) tham chiéu dén mét tai liéu bao gébm tat ca cac stra déi hodc bd sung, hodc thay
thé hoac ky méi tai liéu do; va

(i) tham chiéu dén mét Bén bao gom nhirng ngudi ké nhiém va nhirng ngudi duoc
chuyén nhwong dwoc phép cua Bén do.

KHOAN VAY VA GIAI NGAN

Nhw la mét phan clta Dich Vuy, Bén Vay da glri mét Yéu Cau Khoan Vay dé dé nghi mét
Khoan Vay, va Bén Cho Vay da dwa ra dé nghi cp vén cho Khoan Vay dé théng qua
Nén Tang, phu hop véi cac diéu khodn clia Hop Ddng nay va Bo Diéu Khoan Dich Vu.
Céc Bén thira nhan va déng y rang dé nghi dé da dwoc Bén Vay chap nhan phiu hop voi
Bo Diéu Khoan Dich Vu.

Chi tiét vé Khoan Vay do Bén Cho Vay cép cho Bén Vay theo Hop Bong nay (bao gom
Lai Suat phai trd, Thoi Han Cho Vay va Ngay Bén Han) dwoc quy dinh tai Dieu 1.

S0 tién cda Khoan Vay sé dwoc Bén Cho Vay gidi ngan cho Bén Vay théng qua Nén
Tang, phu hgp véi (cac) Phwong Thire Gidi Ngan dwoc quy dinh tai Bo Dieu Khoan San
Pham Vay c6 lién quan.

Dé dap lai viéc dwoc cap Khoan Vay, Bén Vay sé can phai thanh toan cho Bén Cho Vay
L&i Suéat va Phi Vay, méi khoan dwoc tham chiéu dén sb tién cla Khoan Vay. Mic Lai

37



3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

Suét va Phi Vay twong (ng, cling nhw thoi diém thanh toan Lai Suat va Phi Vay twong
rng dwoc quy dinh tai biéu 1.

Tt ca Phi Vay ma Bén Vay phai trd cho Bén Cho Vay chwa bao gébm céc loai thué, bao
gdm ca thué gia tri gia tdng. M&i Bén sé& tuan thu cac nghia vu ké khai thué va ndp thué
twong ng cGa minh theo phap luat thué dwoc ap dung. M&i Bén sé tw chiu trach nhiém
ddi v&i cac khoan thué thu nhap ctia minh theo cac quy dinh vé thué cua Viét Nam. Néu
Bén Vay duoc yéu cau theo phap luat ap dung phai khau trir thué thu nhap, va/hodc bat
ky loai thué nao twong tw, tir bat ky khoan 1ai suat nao phai trd cho Bén Cho Vay, Bén
Vay sé c6 quyén thuwc hién viéc khau trir d6 va ndp sb tién da khau trir cho co quan ¢
thdm quyén.

Cac Bén thira nhan va déng y rang Cong Ty chi van hanh v&i tw cach la mot nén tang
céng nghé trung gian hd tro Dich Vu. Céng Ty khéng phai la bén cho vay, bén béo lanh,
hay bén béo hiém, va khéng chiu bat ky trach nhiém nao dbi v&i kha nang tin dung cla
Bén Vay, viéc thyc hién hay viéc hoan trd Khoadn Vay, hoac bat ky vi pham nao clia bat
ky Bén nao. Khoan Vay dwoc xac 1ap truc tiép gitva Bén Vay va Bén Cho Vay, va tat ca
cac quyén va nghia vu lién quan dén Khoan Vay thuéc vé duy nhat Bén Vay va Bén Cho
Vay, trén co sé tuan thd Phap Luat Ap Dung.

HOAN TRA

Khoan Phai Tra dbi véi méi Khoan Vay sé dwoc Bén Vay hoan tra cho B&n Cho Vay theo
cac Khoan Tra Theo Ky bdng nhau trén co s& hang thang vao méi thang trong Thoi Han
Cho Vay vao hodc trwéc Ngay Dén Han twong (rng clia mdi Khoan Tra Theo Ky. Ngay
Pén Han twong (ng cla mdéi Khoan Tra Theo Ky dwoc quy dinh tai Diéu 1. Trong
trwdng hop Khodn Phai Tra khéng thé dwoc chia déu dwa trén Thoi Han Cho Vay, moi
diéu chinh lam tron s& dwoc phan anh trong sb tién ctia Khoan Tra Theo Ky cubi cung.

Moi Dot Hoan Tra sé chi dwgc thye hién théng qua Cac Phwong Thire Hoan Tra dugc
cung cép trén Nén Tang. Néu bat ky khoan thanh toan nao nhan dwoc khéng du dé chi
tré cho tt ca cac khoan dén han va phai tra theo Hop Béng nay, khoan thanh toan dé
sé dwoc ap dung cho cac khoan dén han cla ky hoan tra chua thanh toan sém nhéat
theo thir tw wu tién sau day: (i) Phi Vay, (i) Lai Suét, va (iii) s6 tién Khoan Vay gbc. Bat
k& moi quy dinh mau thuan nao trong Hop Déng nay, néu Phap Luat Ap Dung ho&c bat
ky chi thi, Iénh hoac yéu cau nao ctia Co Quan Chinh Pha quy dinh mét the tw bat budc
dbi v&i viéc ap dung cac khoan thanh toan, thi tw bat budc d6 sé dwoc diéu chinh va wu
tién ap dung trong pham vi cé bat ky sy khdng théng nhat nao véi Diéu 4.2 nay.

Trong pham vi Phap Luat Ap Dung cho phép, Bén Vay chiu rti ro dbi véi bat ky sw cham
tré hodc khong thwc hién bat ky viéc thanh toan nao doi v&i Dot Hoan Tra cho Bén Cho
Vay do béat ky sw kién hodc hoan canh nao, bao gém nhwng khéng gi¢i han & viéc déng
ctra, khong hoat déng, hoac truc trac cia Cac Phuwong Thirc Hoan Tra.

Céc Bén thiva nhan va déng y rang bat ky khodn thanh toan nao dwoc thyc hién cho
Dot Hoan Tra hodc dé thanh toan Phi Nén Tang ma khéng théng qua Cac Phwong
Thirc Hoan Trd dwoc Gy quyén dwoc chi dinh trén Nén Tang, hoac khéng cé xac nhan
ho&c chap thuan cta Bé&n Cho Vay hodc Céng Ty (bao gbm ca cac khoan thanh toan
dwoc thwe hién tryc tiép cho Bén Cho Vay bén ngoai Nén Tang) sé hoan toan do Bén
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4.5

4.6

4.7

5.1

Vay tw chiu rdi ro va Bén Vay sé& chiu trach nhiém day dd va duy nhéat dbi véi cac giao
dich d6. Theo quy dinh ctia Bé Diéu Khodn Bén Cho Vay, Bén Cho Vay sé& khdng coi cac
giao dich do6 la mot Dot Hoan Tra hoac la sy gidi trlr cac nghia vu clia Bén Vay trong
viéc thwc hién Dot Hoan Tra theo Hop E)f“)ng Vay c¢6 lién quan nay.

Bén Vay thira nhan va ddng y rang bat ky viéc tam nglrng, xéa hodc chdm dut Tai
Khoan ctia Bén Vay hoac quyén truy cap hodc str dung Nén Tang ctia Bén Vay vi bét ky
ly do gi s& khéng anh hwéng dén nghia vu cia Bén Vay trong viéc thyc hién thanh toan
cho Bén Cho Vay dbi v&i Khoan Phai Tra.

Tuy thudc vao Diéu 4.7, Bén Vay cé quyén thanh toan mét Dot Hoan Tra trwéc Ngay
DPén Han clia mét Khoan Tra Theo Ky twong (ng (“Khodn Tra N¢ Trwdc Han”). Trong
trudng hop c6 Khodn Trd No' Trwéc Han, Bén Vay van phéi thanh toan khoan L&i Suét
twong (ng trén phan Khoan Vay géc 1a dbi twong ctia Khoan Trad No Trwdc Han. Néu
Bén Vay chon chi trd mét phan Khoan Tra No Trwéc Han, Bén Vay sé phai tiép tuc hoan
trd phan con lai ciia Khodn Vay va Lai Suét phat sinh cho dén Ngay Dén Han cta méi
Khodn Tra Theo Ky. B&n Vay sé& khoéng phai chiu khoan phi bd sung déi véi bat ky
Khoan Tra No Trwéc Han nao.

Néu bét ky nghfa vu thanh todn nao cho mét Khoan Tré Theo Ky bj qua han (dl la toan
bd hay mot phan), thi:

(@)  Phi Vay b6 sung (bao gébm phi tra cham va tién phat) c6 thé duoc tw dong ap
dung cho Bén Vay lién quan dén phan chwa thanh toan va bi qua han ctia Khoan
Tra Theo Ky, va sé dwgc cong vao Khoan Phai Tra cia Bén Vay; va

(b) Bén Cho Vay sé& tuan thi theo dung quy dinh tai B6 Diéu Khoan Bén Cho Vay, sé
c6 quyén yéu cau Cong Ty thwc hién bat ky hanh ddong nao ma Céng Ty cho la
phu hop (cho du tw minh ho&c théng qua Cac Nha Cung Cép Bén Thir Ba), dé
lién hé v&i Bén Vay va/hodc ngudi lién hé do Bén Vay chi dinh bang viéc théng
bao trén Nén Tang, tin nhan SMS, email, cudc goi thoai hoac bang cach dén gap
Bén Vay theo dia chi cw tri da cung cép cla ho, trong pham vi cac hwéng dan
duoc phép theo Phap Luat Ap Dung.

CAM DPOAN, BAO BDAM VA CAM KET

M&i Bé&n cam doan va bao dam rang:

(@)  Bén do co tat ca cac s cho phép, phé duyét, chap thuan, gidy phép va/hodc
m[én trie can thiét cé thé dwgc yéu cau dé nhan hoac cap Khoan Vay theo Hop
Dong nay (tuy tirng trwdng hop);

(b)  Bén do khong bj pha san, va khong co bat ky sw nhan biét nao vé bat ky sw kién
va’/hoac hoan canh nao c6 thé dan dén viéc pha san trong suét Th&i Han Cho

Vay;

(c) Bén do khong lién quan dén bat ky vy viéc hodc tranh chap nao, va khong cé bat
ky vu kién hoac cudc diéu tra nao béi bat ky co quan, t6 chirc hoac co quan
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5.2

5.3

quan ly nha nwéc hoac bat ky bén nao khac dang duoc gidi quyét hodc sép bi
khoi kién;

Bén do6 khéng vi pham nghia vy hoac bi cac bén thr ba khac tuyén bd Ia vi pham
nghia vuy;

viéc giao két va thwc hién, va cac giao dich dwogc dy liéu béi Hop Df‘)ng nay
khong va sé khéng mau thuan véi:

(i) béat ky luat hodc quy dinh nao ap dung cho Bén d6;

(i)  bét ky quyét dinh, phan quyét nao cla bat ky tda an hodc co quan nha
nwdc nao; hoac

(i)  bat ky sw thu xép, thdéa thuan hodc van kién nao cé tinh rang budc dbi véi
Bén d6 hodc bat ky tai s&n nao cia minh; hodc cu thanh mét su kién vi
pham hodc sw kién chdm dirt (cho du dwoc mé ta duwdi béat ky hinh thike
nao) theo bat ky sy thu xép, théa thuan hodc van kién nao nhuw vay;

ké tir thoi diém glvi Yéu Cau Khoan Vay, va cung cdp Cam Két Cho Vay tuwong
ing, khéng cé thay dbi bat lgi trong yéu nao trong tinh trang tai chinh ctia Bén
do6 hodc céac diéu kién khac ma sé anh hwdng nghiém trong dén kha nang cta
Bén do trong viéc thwc hién cac nghia vy twong (rng cia minh theo Hop E)éng
nay.

Bén Vay cam doan, cam két va déng y rang:

(@)

(b)

(c)

S tién Khoan Vay dwoc vay theo Hop Ddng nay sé chi dwoc st dung cho Muc
bPich;

Bén Vay sé thanh toan day da tat c& cac nghia vu thanh toan phat sinh t&» hoac
la két qua ctia Hop Bong;

Bén Vay sé& luén tuan tha tat cad Phap Luat Ap Dung va Bo Diéu Khoan Dich Vu;
va

Bén Vay c6 quyén glri yéu cau cho Cong Ty théng qua Nén Tang dé nhan duoc
mot ban khdéng bi che thong tin cla Hop Dong nay, trong pham vi can thiét theo
Phap Luat Ap Dung hodc dé thuc hién cac quyén ctia minh theo Hop Dong nay,
véi diéu kién ludn la Bén Vay sé khéng chi dong lién hé véi Bén Cho Vay trir khi
da dwoc Cong Ty cho phép rd rang bang van ban theo dung quy dinh tai Bo Diéu
Khoan Bén Vay.

Bén Vay cam doan, cam két va déng y rang:

(@)

cac khoan tién dwoc cung cép cho Bén Vay nhw mét phan clia Khoan Vay co
nguon goc hgp phap va dung phap luat, tuan tha day da Phap Luat Ap Dung;
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6.1

7.1

7.2

Bén Cho Vay sé& ludn tuan th moi Phap Luat Ap Dung va Bé Diéu Khoan Dich
Vu; va

Bén Cho Vay cé quyén gui yeu cau cho Céng Ty théng qua Nen Tang dé nhan
ban khong bi che thong tin clia Hop Boéng nay, trong pham vi can thiét theo Phap
Luat Ap Dung hodc dé thuwc hién cac quyén cia minh theo Hop Bdng nay, voi
diéu kién ludn la Bén Cho Vay sé khong chd dong lién hé véi Bén Vay trir khi da
dwoc Cong Ty cho phép rd rang bang van ban theo dung quy dinh tai Bo Diéu
Khoan Bén Cho Vay.

QUYEN RIENG TU

Mbi Bén theo day xac nhan réng minh da doc, hiéu va thtra nhan cac quy dinh cla
Chinh Sach Quyén Riéng Tw trén Nén Tang va bat ky chinh sach nao khac lién quan
dén bdo mat dir liéu ma Nén Tang cung cép va théng bao cho Cac Bén tuy tirng thoi
diém; nhirtng chinh sach nay sé& diéu chinh viéc xtr ly bat ky di¥ liéu ca nhan nao cuta
Bén kia b&i méi Bén.

CHAM DUT

Hop Bong nay c6 hiéu Iuc ké tir Ngay Hiéu Lwc va sé tiép tuc duy tri hiéu lwc ap dung
cho dén thoi diém dwoc chdm dit theo dung quy dinh tai Diéu 7.2 dwdi day.

Hop Ddng nay sé chi dwoc chdm dit trong cac trwdng hop sau:

(@)

tw dong, khi da hoan tra day da va khéng thé hly bd tat ca cac khoan tién con no
theo Khoan Vay, bao gébm ca L&i Suat cong don, Phi Vay va bét ky chi phi cling
nhw sb tién nao khac da dén han va phai thanh toan b&i Bé&n Vay cho Bén Cho
Vay theo Hop Bdng nay;

khi xay ra mét Sy Kién Vi F”ham (dwoc chirng minh béng mot théng bao béng
van ban do Cong Ty cung cap cho ca hai Bén). Cho muc dich cia Dieu nay, cac
sy kién sau day sé cau thanh moét “Sy Kién Vi Pham”:

(i) Bén Vay khong thanh toan hoac Bén Cho Vay khong nhan duoc tlr Bén
Vay khoan thanh toan day du cho mét Khoan Tra Theo Ky vao Ngay Bén
Han twong (rng;

(i) néu moét cam doan, chirng chi, tuyén bd, tai lieu hodc théng tin duwgc dwa
ra hoac duwgc coi la d& dwa ra bdi bat ky Ben nao lién quan dén Hop
E)ong nay (bao gébm ca bét ky théng tin nao vé mot Bén da duoc cung
cap cho Bén kia thdng qua Coéng Ty), hodc bat ky tai liéu nao khac dwoc
chuyén giao b&i hoac thay mat cho mét Bén theo hodc lién quan dén Hop
DPoéng nay 1a khdng chinh xac hodc gay nham I1an, hodc duwgc chirng minh
& khdng chinh xac hoac gay nham 13n tai thoi diém dwoc dwa ra hodc
dwoc coi la da dwa ra, hoac dwgc chirng minh la gid mao, sai sy that
ho&c khéng phu hop véi tinh trang thwc té dbi véi bat ky van dé nao co
thé dwoc xem xét mot cach hop ly Ia quan trong;

41



(iii)

(v)

(xi)

viéc bat ky Bén nao thuwc hién bat ky nghia vu nao ctia minh hodc thuc
hién b4t ky quyén nao ciia minh theo Hop Pdng nay la hoéc tré thanh bét
hop phap, hodc bat ky nghia vu nao cla bat ky Bén nao theo Hop Ddng
nay khéng con hop phap, c6 gia tri, rang budc hodc cé thé thi hanh duoc;

néu Bén Vay khong c6 kha nang, tré nén khdng cé kha nang, hodc dwoc
giad dinh hoac dwoc coi la khéng c6 kha nang hoac thira nhan viéc khéng
c6 kha nang thanh toan cac khoan ng ctia minh khi dén han, tam ngirng
thwec hién viéc thanh toan bét ky khodn ng nao cia minh vi ly do khé
khan tai chinh thwc té hodc dy kién, bat ddu dam phan véi mot hodc
nhiéu chi ng cta minh (hodc bat ky nhém chd ng’ ndo) nham muc dich
co cau lai bat ky khodn ng ndo ctia minh;

néu Bén Vay bi, tr& nén hoac bi tuyén bd pha san hodc mét kha nang
thanh toan, hodc déng y v&i viéc chi dinh mot quan tai vién, nguoi giam
sat, nguoi can thiép hodc ngudi tiép nhan quan ly tai san déi véi minh
ho&c dbi v&i tai san cia minh, hodc bat ky quan tai vién, nguwdi giam sat,
ngudi can thiép hodc nguoi tiép nhan quan ly tai san nao nhuw vay dwoc
chi dinh, hodc bat ky sw sap xép hoac thda hiép nao véi cac chi ne, hodc
cac tha tuc pha san (hoac cac thu tuc cé6 muc dich hoac hiéu lyc twong
tw) dwoc tién hanh béi hoac chéng lai Bén Vay;

néu Bén Vay chét hodc khéng con nang lwc hanh vi dan sy;

néu Bén Vay lién quan dén mot vu viéc tai toa an va/hodc toan bo hoac
mot phan tai san cua Bén Vay (néu cd) bi ké bién bédi mdt co quan céd
tham quyén hoac béi cac bén khac;

néu bt ky thd tuc td tung, vu kién hoéc bién phap phéap ly nao duoc tién
hanh chong lai Bén Vay;

néu c6 bat ky sw kién hoac hoan canh nao khac phat sinh ma theo quan
diém cua Cong Ty sé ngan can bat ky Bén nao thwe hién hodc tuan tha
cac nghia vy cia minh theo Hop Bong nay mét cach hop 1é va kip thoi;

Bé‘n Vay vi pham B Piéu Khoan Bén Vay, hoac Bén Cho Vay vi pham B
Dieu Khoan Bén Cho Vay; hoac

néu viéc cham dit do duoc yéu cau theo ding quy dinh tai Phap Luat Ap
Dung ho&c b&i b4t ky Co Quan Chinh Phi nao cé thAm quyén dbi voi
Cbng Ty, Bén Vay hoac Bén Cho Vay.

7.3 Khichdm dit Hop Déng nay theo dung quy dinh tai Diéu 7.2(b):

(@)

(b)

tat cd cac Khodn Phai Tra con no sé ngay lap tirc dén han va phai dwoc thanh
toan; va

Bén Cho Vay sé cé‘quyén, theo dung quy dinh tai B& Diéu Khoan Bén Cho Vay,
ngay lap tlrc yéu cau Bén Vay (hodc di san ctia Bén Vay) hoan tra Khoan Phai
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7.4

7.5

8.1

9.1

10.

10.1

10.2

10.3

Tra con no tai thoi diém d6 bat ké Thoi Han Cho Vay va/hodc bat ky Ngay Dén
Han nao cla cac Khoan Tra Theo Ky trong twong lai dwoc quy dinh khac trong
Hop Bong nay, va thuc hién bat ky hanh dong nao co thé la can thiét mot cach
hop ly dé thwc thi cac quyén ctia minh theo Hop Déng nay, véi diéu kién ludn la
bat ky yéu ciu hoac hanh dong nao nhw vay sé chi do Céng Ty thuyc hién thay
mat cho Bén Cho Vay.

Trong trwdng hop viéc chdm dét quyén truy cap cta Bén Vay vao Nén Tang va/hoac
cac Dich Vu phat sinh tir viéc Bén Vay d6 chét hodc méat nang lwc hanh vi dan su, tat ca
cac khodn no va nghia vu cta Bén Vay phat sinh theo Hop Ddng nay (bao gém ca
nghia vu lién quan dén viéc hoan trd Khoan Vay) sé ciu thanh cac khodn no va nghia
vu cla (nhivng) ngudi thira ké ctia Bén Vay.

Viéc tam dirng hoac cham dirt Hop Ddng nay sé khéng &nh hwéng dén bat ky quyén va
bién phap khac phuc nao da phat sinh trwdc khi tam dirng hodc chdm dit, hoac tinh
hiéu lwc va kha nang thi hanh tiép tuc ctia bat ky diéu khodn ndo ma theo ban chat cua
ching, c6 muc dich tiép tuc tén tai sau khi chadm dit.

CHUYEN NHUQNG

Mbi Bén sé khong duoc quyén chuyén giao hodc chuyén nhuong cac quyén va nghia
vu clia minh theo day dwdi bat ky hinh thirc va vi bat ky ly do nao, cho du l1a mét phan
hay toan bd cho bat ky bén ndo ma khéng cé sy chép thuan trwéc bang van ban ti
Céng Ty. Moi nd lwe thwe hién viéc dé sé ngay lap tirc bi vo hiéu.

SUA BOI HOAC TU BO

Khong Bén nao duoc sira doi hodc tir bo bat ky dieu khoan nao clia Hop Bong nay, triv
khi c6 sw chap thuan va thlra nhan trwdc bang van ban cia Céng Ty giri cho ca hai
Bén. Moi nd luc stra ddi hodc tir bd nhw vay sé tw dong bi vo hiéu.

LUAT PIEU CHINH VA THAM QUYEN TAI PHAN

Hop Déng nay sé tuan theo, dwoc diéu chinh bdi va duoc gidi thich theo phap luat cua
nwdc Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam, bao gém céac quy dinh do Ngan hang Nha
nuwéc Viet Nam hodc bat ky Co Quan Chinh Phi nao khac c6 thAm quyén giam sat
Cobng Ty ban hanh.

Trong trwong hop co bat ky tranh chap nao gitva Bén Vay va Bén Cho Vay, Bén Vay
thtra nhan rang bang sao ké tai khoan dién t&r do Cong Ty tao thong qua Nén Tang va
dwoc cung cap cho cac Vay sé |a bang chirng két luan vé sb tlen dén han va con no
Bén Cho Vay. Tai liéu nay la rang budc cho moi muc dich, bao gom ca trong cac thu tuc
phap ly, trir trudng hop coé sai sét rd rang va hién nhién trong viéc hach toan cac khoan
tién dwoc néu trong d6. Méi Bén dong y rang hd so dién tir cia Nén Tang vé sao keé tai
khoan sé dwoc chap nhan va thuc thi trong bat ky thi tuc phap ly nao lién quan dén
nghia vu ciia mdi Bén va quyén ctia mbi Bén theo Hop Ddng nay.

Bat ky tranh chap nao khac phat sinh tir hoac lién quan dén Hop Bong nay, bao gom bat
ky van dé nao lién quan dén sy ton tai, hiéu lwc hodc cham dwt cia Hop Bong nay, sé
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1.

11.2

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

dwoc chuyén dén va gidi quyét cudi cuing bang trong tai do Trung tdm Trong tai Quéc té
Viét Nam (VIAC) quén ly theo Quy tac Té tung Trong tai cGa Trung tdm Trong tai Qubc
té Viét Nam (Quy Téc Trong Tai VIAC) c6 hiéu lwc tai thdi diém twong (rng, cac quy tac
nay duoc coi la dwgc bao ham trong Diéu nay théng qua viéc dan chiéu. Dia diém trong
tai sé la Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam. H6i déng Trong tai s& bao gdm mét trong tai
vién duy nhéat do Cong Ty va Cac Bén chi dinh. Ngén ngi¥ cla trong tai sé la tiéng Viét.

THY'C THI BO1 CONG TY

Bén Vay thira nhan va déng y rang nhw mét phan cta Dich Vu cia Nén Tang, Khoan
Vay dwoc hé tro thwe hién bdi Coéng Ty véi tw cach thay mat cho Bén Cho Vay. Bén Cho
Vay theo day chi dinh mdt cach khéng hiy ngang viéc Cong Ty hanh dong nhan danh
chinh minh va, khi can thiét, nhan danh va thay mé&t cho B&n Cho Vay, dé thuc thi tat ca
cac diéu khoan va diéu kién cta Hop Ddng nay chéng lai Bén Vay, theo toan quyén
quyét dinh cGa Céng Ty.

Bén Vay dong y rang Coéng Ty dwoc Gy quyén thuc hién cac hanh dong dé theo toan
quyen quyét dinh ctia minh khi cé bat ky hanh vi vi pham nao cla Bén Vay déi véi Hop
Dong nay, va Bén Cho Vay sé khbéng bat budc phai thyc hién hanh déng riéng Ié. Cong
Ty s& c6 toan quyén nhan tat ca cac Dot Hoan Tra, phat hanh bién lai va giai tda cac
nghia vy ctia Bén Vay thay mat cho Bén Cho Vay.

CAC DIEU KHOAN KHAC

Hop E)ong nay hodc bat ky phan bd sung nao & dang dién tlr trén Nén Tang, du la mot
ho&c nhiéu ban sao, s& cé hiéu lwc phap ly twong tw theo Luat Giao dich dién tir sb
20/2023/QH15 va cac Phap Luat Ap Dung khac. Hop Déng nay hoac béat ky phan bb
sung nao cho Hop Bbéng sé& duwoc lwu trén may chi dwoc chi dinh clia Céng Ty cho muc
dich kiém tra va lwu trir. Cac Bén thira nhan hiéu luc phap ly va tinh toan ven cta ban
sao dién t&r clia Hop Ddng nay. Cac Bén dong y réng trong trwdng hop cé xung dét, giai
thich cGia Céng Ty va phién ban ctia Hop Dong nay dwoc lwu trong may chd ctia Cong
Ty sé dwoc wu tién ap dung.

Cac diéu khoan dwoc quy dinh trong Hop E)ong nay va bat ky théa thuan va chinh sach
nao dwoc bao gdbm hodc dé cap trong Hop DPdng nay cau thanh toan bo théa thuan va
hiéu biét ctia cac bén lién quan dén Khoan Vay va thay thé bt ky théa thuan hoac hiéu
biét nao trwdc dé gitra Cac Bén lién quan dén dbi twong cla thda thuan.

IfNéu bat ky (cac) diéu khoan nao trong Hop Dong nay tré nén bat hop phap hoac
khong thé thi hanh hodc khoéng hop 1é hoac bj tuyén b6 vé hiéu do cac quy dinh cua
chinh phi hodc phan quyét ctia bat ky tda an c6 thdm quyén nao, van dé dé sé khong
anh huwéng dén hiéu lwc cta cac diéu khodn khac trong Hop Dong nay va cac diéu
khoan khac dé sé van cé hiéu lwc, rang budc va cé thé thuc thi theo quy dinh trong Hop
DPéng nay.

Viéc Bén Cho Vay (hoac Cong Ty, hanh déng thay mat cho Bén Cho Vay) khéng thywc
hién, thiéu sét hodc cham tré nao tai bat ky thdi diém hodc cac thoi diém nao trong viéc
yéu cau thuwc hién bat ky diéu khoan nao hoac thwc hién bat ky quyén, quyén han hodc
bién phap khac phuc nao clia Bén Cho Vay theo day sé khoéng lam phwong hai hodc
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anh hwéng dén quyén cia bén d6 trong viéc thuc thi hodc thuc hién cac quyén, quyén
han hoac bién phap khac phuc do.

12.5 Tuy thudc \{éo quy dinh tai biéu 11, mét ca nhan hoéc té‘chu’c khéng phai la mot Bén
cla Hop Dong nay sé khéng cé quyéen thuwc thi bat ky diéu khoan nao ctia Hop Bong

nay, bat ké ca nhan hoac td chirc d6 c6 duoc xac dinh dich danh, 1a thanh vién ciia mét
nhom hay dap (rng mét mo ta cu thé nao dé hay khong.

DBE LAM BANG, Cac Bén theo day da thwe hién viéc ky két Hop Bong nay.

BEN CHO VAY BEN VAY
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